Bratislava 07. 08. 2023
Cislo: 10940-6000/2023-0OD
11436-6000/2023-OD

Urad pre verejné obstaravanie ako ustredny organ $tatnej spravy pre verejné obstaravanie
podla § 140 a organ prislusny podl'a § 147 pism. c¢), § 167 ods. 2 pism. b) , § 169 ods. 1 pism. ¢)
V spojeni s § 171 ods. 7 zédkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, V spojenom konani Vo veci namietky
dorucenej tradu dna 22. 06. 2023 a namietky dorucenej tradu dia 07. 07. 2023, obidve dorucené
od uchadzaca XY (d’alej len ,,navrhovatel*‘), smerujucich zhodne podl'a § 170 ods. 3 pism. f)
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov proti vyhodnoteniu ponik vo verejnej sitazi na predmet
nadlimitnej zakazky s ndzvom ,,Automatizovana klientska komunikacia“, vyhlasenej verejnym
obstaravatelom VSeobecna zdravotna poist’oviia, a. S., Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava —
mestska Cast’ Petrzalka, ICO: 35 937 874 (d’alej len ,kontrolovany®), v Uradnom vestniku
Eurdpskej tnie dna 03. 04. 2023 pod znackou 2023/S 066-197442 a vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 69/2023 dna 04. 04. 2023 pod znackou 13205 - MSS, vydava toto

rozhodnutie:

Urad pre verejné obstaravanie konanie o preskiimanie tukonov kontrolovaného na
zaklade namietky navrhovatel'a doru¢enej uradu dna 22. 06. 2023 zastavuje podla § 174 ods.
1 pism. p) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Urad pre verejné obstaravanie podl'a § 175 ods. 1 pism. a) zakona &. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
nariad’uje kontrolovanému VSeobecna zdravotna poist’oviia, a. S., Panonska cesta 2, 851 04
Bratislava — mestska &ast Petrzalka, ICO: 35937 874, vo verejnej sitazi na predmet
nadlimitnej zékazky ,Automatizovana klientska komunikacia®, vyhlasenej v Uradnom
vestniku Europskej tnie dia 03. 04. 2023 pod znackou 2023/S 066-197442 a vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. 69/2023 dna 04. 04. 2023 pod znackou 13205 — MSS, odstranit’
protipravny stav, a to zrusit’ oznamenie o vysledku ,,Informacia o vysledku vyhodnotenia
ponuk vzadavani nadlimitnej zikazky na predmet , Automatizovana klientska
komunikicia® zverejnené prostrednictvom IS JOSEPHINE diia 14. 06. 2023 a oznamenie
0 vysledku doplnenie ,Informacia o vysledku vyhodnotenia ponuk v zadavani
nadlimitnej zakazky na predmet ,,Automatizovana klientskd komunikacia®“ zverejnené
prostrednictvom IS JOSEPHINE dna 28. 06. 2023 a nasledne opédtovne vyhodnotit’ cenova
ponuku z hladiska aspektu mimoriadne nizkej ponuky v pripade uchadzaca Y, v ¢asti
tykajucej sa polozky ,,Faza 3 Rozvojové prace* , v sulade s ustanovenim § 10 ods. 2, § 24
ods. 1 a § 53 ods. 4 zékona o verejnom obstaravani,

ato do 60 dni odo dita nadobudnutia pravoplatnosti tohto rozhodnutia.
Urad pre verejné obstaravanie podla § 175 ods. 3 zédkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov namietku

navrhovatel’a doru¢ent tiradu dia 07. 07. 2023 vo zvysnej Casti zamieta.

Tento dokument ma iba informativny charakter. Nie je pouzite'ny na pravne ucely.
Dokument je vytlaceny z portalu Uradu pre verejné obstaravanie.



Odoéovodnenie:

Navrhovatel’ dita 22. 06. 2023 dorucil Uradu pre verejné obstaravanie (d’alej len ,,Girad*)
nédmietky v elektronickej podobe podl'a osobitného zakona! smerujice podl'a § 170 ods. 3 pism.
f) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstardvani*) smerujice proti
vyhodnoteniu ponuk (d’alej len ,namietky ¢. 1¢). Kontrolovanému boli namietky ¢. 1
navrhovatel'a dorucené toho istého dna v elektronickej podobe prostrednictvom informaéného
systému JOSEPHINE (d’alej len ,,IS JOSEPHINE®).

Navrhovatel’ dia 07. 07. 2023 dorucil tradu d’alSie namietky v elektronickej podobe podla
osobitného zakona? rovnako smerujiuce podla § 170 ods. 3 pism. f) zakona o verejnom
obstaravani smerujuce proti vyhodnoteniu ponuk (d’alej len ,,namietky ¢. 2*). Kontrolovanému
boli namietky ¢. 2 navrhovatela dorucené toho istého dna v elektronickej podobe
prostrednictvom 1S JOSEPHINE.

Podla § 171 ods. 1 zidkona o verejnom obstardvani konanie o preskimanie ukonov
kontrolovaného na zdklade namietok sa zacina dilom dorucenia namietok uradu. Na zaklade
uvedeného urad konStatuje, Ze konanie o preskimanie ukonov kontrolovaného ¢. 10940-
6000/2023-OD na zaklade namietok ¢. 1 zacalo diia 22. 06. 2023 (d’alej len ,konanie ¢. 1%)
a konanie o preskimanie tkonov kontrolovaného ¢&. 11436-6000/2023-OD na zaklade
namietok ¢. 2 zacalo dna 07. 07. 2023 (d’alej len ,,konanie ¢. 2°) (konanie ¢. 1 a konanie ¢. 2

spolo¢ne d’alej len ,,spojené konanie®).

Némietky €. 1 a ndmietky €. 2 navrhovatel'a boli dorucené uradu a kontrolovanému v lehote a
podobe podl'a § 170 ods. 4 a 0ds. 9 zakona o verejnom obstaravani a obsahuju v§etky nalezitosti
podla § 170 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani. Navrhovatel’ doru¢il uradu namietky ¢. 1
a namietky ¢. 2 v.zmysle § 170 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani ako uchadzac.
Podl'a § 2 ods. 5 pism. c¢) zdkona o verejnom obstardvani na ucely tohto zakona sa rozumie
uchadzadom hospodarsky subjekt, ktory predlozil ponuku. Urad mé na zaklade spristupnene;
elektronickej dokumentacie za preukazané, Ze navrhovatel’ ako uchadza¢ predlozil ponuku dia
15. 05. 2023 0 21:42 hod.

Podl'a § 172 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani s podanim namietok je navrhovatel’ povinny
zlozit’ na ucet tiradu kauciu; tato povinnost’ sa nevzt'ahuje na orgén Statnej spravy podla § 170
ods. 1 pism. e). Kaucia musi byt pripisana na ucet uradu najneskor na druhy pracovny den
nasledujuci po doru¢eni namietok v lehote podl'a § 170 ods. 4. Za kazdu skuto¢nost’, proti ktorej
namietky podla § 170 ods. 3 smeruju, sa skladd samostatna kaucia.

Z ustanovenia § 172 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani vyplyva, ze vyska kaucie pri podani
namietok je 0,1 % z predpokladanej hodnoty zdkazky alebo koncesie, najmenej vSak
2 000 EUR a najviac

a) 10000 EUR, ak ide o namietky podla § 170 ods. 3 pism. a) a b),
b) 50 000 EUR, ak ide o iné namietky, ako uvedené v pismene a).

! zakon &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov
2 zakon &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov
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11.

12.

13.

14.

Z § 172 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani vyplyva, Ze navrhovatel’ bol v danom pripade
povinny s podanim namietok ¢. 1 zlozit’ na ucet uradu kauciu vo vyske 2 000,00 EUR a s
podanim namietok €. 1 zlozit’ na ucet uradu kauciu vo vyske 2 000,00 EUR.

Urad lustraciou uétu tradu zistil, Ze navrhovatel’ s podanim namietok &. 1 diia 21. 06. 2023
zlozil na ucet tradu kauciu vo vy$ke 2 000,00 EUR a s podanim namietok ¢. 2 dia 10. 07.
2023 zlozil na ucet Gradu kauciu vo vySke 2000,00 EUR.

Na zaklade vyssie uvedenych skuto¢nosti ma trad za to, Ze s podanim ndmietok ¢. 1 a namietok
¢. 2 navrhovatela boli splnené procesné podmienky pre konanie ¢. 1 a konanie €. 2, resp. pre
spojené konanie.

Namietky ¢. 1 navrhovatel’a

Navrhovatel’ v ivode namietok ¢. 1 uvadza, ze mu kontrolovany dna 14. 06. 2023 dorucil
Informéciu o vysledku vyhodnotenia ponik v zad4dvani nadlimitnej zédkazky na predmet
»Automatizovana klientska komunikécia® zo diia 13. 06. 2023, z ktorej vyplyva, Ze navrhovatel’
neuspel vo verejnej stitazi a vV celkovom poradi sa umiestnil na druhom mieste.

Navrhovatel uvadza, ze predmetom verejného obstardvania je vyber aimplementacia
kompletného rieSenia pre centralnu spravu a automatizaciu klientskej komunikacie (Customer
Communication Management plarformy), ktorda bude riadit komunikaciu medzi
objednavatelom a jeho klientami a partnermi cez vSetky relevantné kanaly — PRINT, eMail,
SMS, PUSH, Instant messaging a d’alsie. Dalej uvadza, Ze nové rieSenie musi byt realizované
na samostatnej dedikovanej infrastrukture, ktord bude vo vlastnictve a sprave objednavatela
z dovodu vysokej citlivosti spracovavanych osobnych udajov.

Navrhovatel' v namietkach ¢. 1 uvadza, ze vo verejnom obstaravani predlozili svoju ponuku
celkovo traja uchadzaci a podl'a 0znamenia o vysledku vyhodnotenia ponuk sa vitaznou stala
ponuka uchadzaca spolo¢nosti Y (d’alej len ,,ispeSny uchadzac*).

Navrhovatel' v namietkach ¢. 1 uvadza, cit.. ,,Samotny obsah Ozndmenia o vysledku
vyhodnotenia ponuk neobsahuje Ziadne relevantné informdcie umoznujuce Navrhovatelovi sa
dozvediet, ¢iVerejny obstaravatel postupoval pri vyhodnocovani ponuky Y V sulade so zakonom
o verejnom obstardvani. Nie je v iiom uvedené prakticky ni¢ o vyhodnocovani ponuky Y Z
hladiska mimoriadne nizkej ponuky a z hladiska vyhodnocovania splnenia podmienok ucasti je
uvedend iba strucnd informdcia, Ze uspesny uchddzac splnil podmienky ucasti tykajuce sa
osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstardavani zdapisom do Zoznamu
hospodarskych subjektov a podmienky ucasti tykajuce sa technickej alebo odbornej
sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani splnil predloZenim
referencii v hodnote viac ako 400 000 EUR. “

Navrhovatel' v ndmietkach ¢. 1 podava namietky podla ustanovenia § 170 ods. 3 pism. f)
zakona o verejnom obstaravani proti vyhodnoteniu ponuk vo verejnom obstaravani, cit.:

-, ponuka Uspesného Uchddzaca jednoznacne napliia znaky mimoriadne nizkej ponuky,
pricom tuto mimoriadne nizku ponuku nie je mozné objektivne a v zmysle poZiadaviek
vyplhvajucich zo ZVO vysvetlit resp. odovodnit, a existuju preto u neho dovody na
vylucenie podla § 53 ods. 5 ZNO tykajice sa mimoriadne nizkej ponuky.
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16.

17.

Zaroven existuje podozrenie, Ze Verejny obstardavatel nepostupoval pri samotnom
procese identifikacie a vysvetlovania mimoriadne nizkej ponuky v sulade so ZVO,
vrdtane principov verejného obstardvania.

(..)

- existuje podozrenie, ze Uspesny uchddzac nespliia podmienky icasti podla § 34 ods. 1
pism. a) ZNO a existuju u neho preto déovod na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a)
ZVO, pripadne ze Uspesny uchddzac poskytol informdcie alebo doklady, ktoré sii
nepravdivé alebo pozmenené tak, Ze nezodpovedaju skutocnosti a maju vplyv na

vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti, a existuje u neho preto dovod na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. c¢) ZVO.

Zaroven existuje podozrenie, Ze Verejny obstaravatel’ nepostupoval pri samotnom
procese vyhodnocovania splnenia tychto podmienok ucasti v sulade so ZVO, vratane
principov verejného obstaravania.

Navrhovatel' v namietkach €. 1 tvrdi, Ze navrhovana cena spesného uchadzaca predstavuje
sumu vo vyske 396 460,- EUR a v pripade realizacie zdkazky na zéklade tejto ponuky je
ocividné, ze uspeSny uchadza¢ nebude schopny poskytnut’ kontrolovanému pozadované
plnenie v danej cene, nakolko nizka ponuka uspesného uchadzaca vzbudzuje dovodné
pochybnosti o jej seridznosti a realnosti.

Navrhovatel v namietkach ¢. 1 d’alej uvadza, cit.: ,, Institut mimoriadne nizkej ponuky je
zakonodarcom zakotveny najmd v ustanoveniach § 53 ods. 2 a 3 zdakona ¢. 343/2015 Z. 7. 0
verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov (v predchddzajiicom a nasledovnom texte
len ,,Zdakon o verejnom obstaravani® alebo ,,ZVO*). Zo systematického zaradenia
predmetnych ustanoveni je zrejmé, zZe vyhodnocovanie a posudzovanie mimoriadne nizkej
ponuky je imanentnou sucastou fazy vyhodnocovania ponuk. Primdrnym ucelom inStitutu
mimoriadne nizkej ponuky ako takého je chranit verejného obstardvatela alebo obstaravatela
pred neserioznymi ponukami alebo neredlnymi prislubmi ceny realizacie zdkazky zo strany
Jjednotlivych uchadzacov, resp. pred situaciou, ked uchddzac uvedie vo svojej ponuke cenu, za
ktoru nie je mozné, z objektivnych dovodov, realizovat' plnenie verejnej zakazky. InStitut
mimoriadne nizkej ponuky slizi prave na ochranu verejného obstaravatela alebo obstaravatela
pred ponukami uchdadzacov, ktoré by s ohladom na cenu predstavovali riziko, Ze dodavatelia
nebudu schopni za ponuknutu cenu zakazku splnit’ (dodat tovar, poskytnut sluzbu, uskutocnit
stavebné prdce a pod.). Ucelom institiitu mimoriadne nizkej ponuky je aj ochrana ostatnych
uchadzacov vo verejnom obstaravani, ktori predloZili svoje ponuky na zaklade svojich realnych
moznosti. Nemoznost' vylucit ponuku, obsahujucu nerealnu hodnotu kritéria na vyhodnotenie
pontuk, by totiz mohla mat' za nasledok, Ze uchddzaci, ktori predlozia redalne hodnoty na plnenie
kritérii stanovené verejnym obstardavatelom, by boli znevyhodneni oproti tym uchadzacom,
ktori predlozia mimoriadne nizke ponuky s cielom ziskania predmetnej zakazky. *

Navrhovatel’ v namietkach ¢. 1 dalej uvadza, cit.: ,, Tento ucel institutu mimoriadne nizkej
ponuky musi byt zachovany aj v pripadoch, kedy sa ustanovenie § 53 ods. 3 Zakona o verejnom
obstaravani neaplikuje, teda aj v pripade tohto Verejného obstaravania, v ktorom sa uvedené
ustanovenie neaplikuje z dovodu jeho uskutocnovania osobitnym postupom tzv. reverznej
siitaze podla § 66 ods. 7 zdkona o verejnom obstardvani. Ucel instititu mimoriadne nizkej
ponuky je v takom pripade vo vSeobecnej rovine chraneny prostrednictvom ustanovenia § 53
ods. 2 zdkona o verejnom obstardvani a suvisiacej judikatiiry Siidneho dvora EU.
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Navrhovatel’ poukazuje na podl'a neho jasnt dikciu ustanovenia § 53 ods. 2 prva veta zakona
0 verejnom obstaravani (ab initio), ktoré zakotvuje institit vysvetlenia vo vztahu k mimoriadne
nizkej ponuke ako obligatérny procesny institat, ktory verejny obstaravatel musi vzdy po
formalnej a vecnej stranke uplatnit’, ak sa pri urcitej zakazke javi ponuka ako mimoriadne nizka
a ide o tu Cast’ ponuky, ktora je pre jej cenu podstatna.

Navrhovatel’ v namietkach &. 1 cituje rozhodnutie Sudneho dvora EU, ktory vo veci C-669/20
Veridos GmbH proti Ministar na vatresnite raboti na Republika Balgarija a d’alsi uviedol, cit.:
., 1. Clanky 38 a 49 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/81/ES z 13. jila 2009 o
koordindacii postupov pre zadavanie urcitych zdkaziek na prdace, zakaziek na dodavku tovaru a
zdkaziek na sluzby verejnymi obstaravatelmi alebo obstaravatelmi v oblastiach obrany a
bezpecnosti a o zmene a doplneni smernic 2004/17/ES a 2004/18/ES, sa maju vykladat' v tom
zmysle, Ze: verejni obstaravatelia su v pripade podozrenia, Ze ponuka ma neobvykle nizku
povahu, povinni overit, ¢i tak tomu naozaj je, s prihliadnutim na vsetky relevantné skutocnosti
verejného obstaravania a sutaznych podkladov bez toho, aby v tejto suvislosti na to mala vplyv
nemoznost uplatnit’ kritéria stanovené na tento ucel vnutrostatnou prdavnou upravou alebo
pocet predlozenych ponuk.*

Navrhovatel’ d’alej v ndmietkach €. 1 uvadza, Ze Vo vSeobecnosti plati, Ze za mimoriadne nizku
ponuku mozno povazovat taki ponuku, v ktorej napr. cena z réoznych dévodov vyvolava
dovodné pochybnosti o schopnosti uchadzaca zrealizovat’ pri ponukovej cene zadkazku riadne
a vcas, a ktora je v kontexte s ponukami ostatnych uchadzacov alebo predpokladanou hodnotou
zakazky znacne nizSia.

Navrhovatel’ v namietkach €. 1 tvrdi, ze ponuka uspesného uchadzaca:
- dosahuje iba 53,14 % z predpokladanej hodnoty zakazky vo vyske 746 000,- EUR;
- je o takmer 19 % niz8ia ako priemer cien plnenia podla ostatnych dvoch pontk okrem
najnizsej ponuky uspesného uchadzaca;
- je takmer o 18 % niZSia ako je cena plnenia podl'a ponuky navrhovatela, teda ponuky
S druhou najniZSou cenou plnenia;
- je takmer o0 20 % nizsia ako je cena plnenia podl'a ponuky uchadzaca treticho v poradi.

Navrhovatel’ v namietkach ¢. 1 d’alej tvrdi, Ze predlozend ponuka Uspesného uchadza¢a ma v
zmysle vysSie uveden¢ho jednoznac¢ne znaky mimoriadne nizkej ponuky respektive vysSie
uvedené minimalne prisvedcuje zaveru o existencii objektivnej indicie o vyskyte mimoriadnej
nizkej ponuky, s ktorou sa mal kontrolovany vysporiadat’ v stulade so zakonom o verejnom
obstaravani.

Navrhovatel’ v namietkach ¢. 1 vyslovuje dovodnt pochybnost’ nad tym, ¢i sa kontrolovany v
tomto verejnom obstaravani riadne vysporiadal s in§tititom mimoriadne nizkej ponuky, ktorou
podla navrhovatel'a ponuka tispesného uchadzaca evidentne je. Navrhovatel’ v namietkach ¢. 1
poukazuje na ustanovenie § 53 ods. 2 a ods. 4 zakona o verejnom obstaravani a dodava, cit.:
., (-..) nakolko vyhodnocovanie ponuk komisiou, vratane zdpisnice o vvhodnocovani ponuk, je
Vzmysle ustanovenia § 53 ods. 1 prva veta idakona o verejnom obstaravani neverejné,
navrhovatel’ nemd vedomost' o tom, ako a ¢i vobec Verejny obstardavatel postupoval pri
hodnoteni predlozenych ponuk, a hlavne vyssie uvedenej Nizkej ponuky, zakonnym postupom,
teda ci Verejny obstaravatel:
- identifikoval nizku ponuku tispesného uchadzaca ako mimoriadne nizku,
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- poZiadal uspesného uchadzaca, ktory predlozil nizku ponuku riadnym spésobom, teda nie
len formalne, o vysvetlenie/odovodnenie mimoriadne nizkej ponuky,

- vysporiadal sa s mimoriadne nizkou ponukou uspesného uchadzaca a jeho pripadnym
pisomnym vysvetlenim/odovodnenim mimoriadne nizkej ponuky. “

Navrhovatel' uvadza, ze diskrecna tvaha o tom, ¢i konkrétna ponuka vykazuje znaky
mimoriadne nizkej ponuky, je vo vylucnej prdvomoci komisie Verejného obstaravatela.
Navrhovatel' sa odvolava na Vykladové stanovisko uradu ¢. 2/2013, kde uvadza, cit: ,,Z
rozhodovacej praxe uradu a taktiez sudov vyplynula suvislost' s principom transparentnosti
potreba odovodnenia, z akych dovodov povazuje komisia ponuku, resp. jej casti, ktoré su pre
cenu ponuky podstatné za mimoriadne nizku. Komisia verejného obstaravatela/obstaravatela
by mala jednoznacne deklarovat dovody, pre ktoré predmetnu ponuku povazuje za mimoriadne
nizku. . Dalej uvadza, cit.: ,A contrario viak z uvedeného zdrovern vyplyva, Ze ak Verejny
obstaravatel chce vyslovit zaver, v sulade s principom transparentnosti, ze urcita ponuka sa
mu nejavi ako mimoriadne nizka, musi to nalezite odovodnit, aby tento tikon bol preskumatelny
podla ustanovenia § 24 ods. 1 Zakona o verejnom obstardvani. Verejny obstaravatel uvedené
musi osobitne dodrzat’ v situdcii, ak vyslovuje zaver o tom, ze sa mu urcita ponuka nejavi ako
mimoriadne nizka, v dosledku coho nedochddza k vyuzitiu povinnosti uplatnit institut
vysvetlenia podla ustanovenia § 53 ods. 2 Zdkona o verejnom obstardavani v ramci Stadia
vyhodnocovania ponuk.*

Navrhovatel’ v namietkach ¢. 1 poukazuje na metodické usmernenie uradu ¢. 4259-5000/2019
zo dna 12.02.2019 a dodava, Ze pokial’ si kontrolovany nevyziadal predmetné vysvetlenie
mimoriadne nizkej ponuky, ktorou sa nizka ponuka jednoznacnej javi byt, postupoval nielen
v rozpore s ustanovenim § 53 ods. 2 zédkona o verejnom obstaravani, ale aj v rozpore s
principom transparentnosti a rovnakého zaobchadzania. Takéto konanie kontrolovaného je
podla neho dovodom na zruSenie jeho rozhodnutia a nariadenie odstranenia vzniknutého
protipravneho stavu.

Navrhovatel’ v namietkach ¢. 1 d’alej uvadza, cit.: ,, Rovnako v pripade, ak verejny obstaravatel’
(resp. komisia na vyhodnotenie ponuk) poZiada o vysvetlenie, tak komisia musi poziadavke o
vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky venovat nalezitu pozornost' a nepristupovat’ k instititu
mimoriadne nizkej ponuky len formdlne. Postup komisie pri poziadani uchddzaca o vysvetlenie
mimoriadne nizkej ponuky musi byt preskumatelny s ohladom na jeho spravnost a zakonnost.
Verejny obstaravatel’ musi v Ziadosti o vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky dostatocne
Specifikovat’ a konkrétne uviest, ktoré podrobnosti cenovej ponuky Ziada vysvetlit. Na druhej
strane uchadzac, uchadzac by mal poskytnut také vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky, ktoré
bude dostatocnym podkladom na posudenie, ¢i realizacia obstardavaného predmetu zdkazky je
realne moznd za danu cenu a podmienok uvedenych v ponuke pri dodrzani pozadovanej kvality,
technickych parametrov a inych poZiadaviek viazucich sa na plnenie predmetu zdakazky.
Uchadzac musi dostatocne konkrétnym vysvetlenim odstranit pochybnosti verejného
obstaravatela alebo obstaravatela ohladom neredlneho prislubu uchadzaca a rizika, Ze
uchadzac nebude schopny za predmetnu cenu riadne plnit' svoje zmluvné zavizky, t. j.
nepostacuje v§eobecné konstatovanie rozhodnych skutocnosti. Je nutné, aby uviedol celkom
konkrétny rozbor sposobu stanovenia cenovej ponuky, resp. jej nejasnej casti a sucasne aby
predlozil primerané dokazy potvrdzujuce jeho vysvetlenie. Navrhovatel’ ma za to, Ze aj v
pripade, ak by verejny obstardavatel’ uskutocnil vysvetl’ovanie Nizkej ponuky uspesného
uchadzaca ako mimoriadne nizkej ponuky, tak minimdlne nenaplnil vysSie uvedené
kvalitativne poZiadavky na vysvetl’ovanie, nakolko nie je raciondalne mozné, aby dospel k
zaveru, Ze nizka uroven cien v Nizkej ponuke uspesného uchadzaca je odévodnitelna ( k tomu

6

Tento dokument ma iba informativny charakter. Nie je pouzite'ny na pravne ucely.
Dokument je vytlaceny z portalu Uradu pre verejné obstaravanie.



217.

28.

29.

30.

vid’ bod 25 a nasl. nizsie). Takéto konanie Verejného obstardvatela je dovodom na zruSenie
jeho rozhodnutia a nariadenie odstranenia vzniknutého protipravneho stavu. “

Navrhovatel' dava do pozornosti opakovane sformulovanti poziadavku turadu tykajacu sa
preskiimatel'nosti postupu kontrolovaného vo vzt'ahu k mimoriadne nizkej ponuke, nielen pre
tirad ako organ dohl'adu, ale aj pre samotného navrhovatela uplatiiujiiceho revizny postup? (t.
j. aj pre navrhovatela vo vztahu k tymto namietkam). Urad uviedol, Ze je poru$enim
ustanovenia § 10 ods. 2 v spojeni s § 55 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani, a to principu
transparentnosti, ak v informacii o vysledku vyhodnotenia, ktorej sucastou bola ziadost o
vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky podla § 53 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani,
kontrolovany neobozndmil uchadzacov so SirSim penzom informacii z hl'adiska skiimania
mimoriadne nizkej ponuky uspesného uchadzaca, priCom uvedené porusenie malo alebo mohlo
mat’ vplyv na vysledok verejného obstaravania. Podmienkou dodrzania principu
transparentnosti je priebeh verejného obstaravania takym spésobom, ktory sa navonok javi ako
férovy a riadny. Ak navrhovatel’ nemal moznost’ dozvediet’ sa podstatné informacie suvisiace
s vyhodnotenim ponuky Gspesného uchadzaca, tak z uvedeného dovodu mohol mat’ opravnené
pochybnosti ohl'adom postupu kontrolovaného pri vyhodnocovani ponuk.* Vo vztahu k tejto
poziadavke uradu vychadzajucej z interpretacie ustanoveni zdkona o verejnom obstaravani
navrhovatel’ pripomina, Ze 0znamenie o vysledku vyhodnotenia ponuk neobsahuje absolutne
ziadnu zmienku tykajicu sa mimoriadne nizkej ponuky, a teda kontrolovany porusil zakon o
verejnom obstaravani uz len touto samotnou skutocnost’ou.

Dalej navrhovatel’ v namietkach &. 1 uvadza, Ze podstatnou nakladovou polozkou sluZieb
obstardvanych v tomto Verejnom obstarivani st samozrejme l'udské zdroje potrebné na
implementaciu dodavaného softvérového rieSenia (konfigurdcia, integracia, migracia) a
poskytovanie rozvojovych prac a sluzieb podpory. Este predtym su vSak vyznamnym nékladom
dodavatel’a pri plneni obstaravanych sluzieb naklady na zaobstaranie samotného softvérového
rieSenia (vratane licencie). Je pritom mozné, ze konkrétny dodavatel bude plnit' predmet
zakazky tak, ze:

e bude vyuzivat uz hotové (krabicové) softvérové rieSenia (s ich pripadnou

customizaciou) alebo
e bude tieto softvérové rieSenia eSte len vyvijat’ (tzv. custom development), pripadne
¢ ich kombinaciou.

Navrhovatel’ v namietkach ¢. 1 ma za to, cit.: ,,(...) v pripade, ak bude dodavatel’ softvér este
len vyvijat’ (tzv. custom development), jeho ndklady na Pudské zdroje sa nevyhnutne
podstatne zvySia. Tieto ndklady na Pudské zdroje potrebné na vyvoj nového softvéru ,,od
podlahy“ by pritom celkom zrejme boli ovel’a vysSie ako ndklady v pripade poskytnutia
licencie na uz hotovy (krabicovy) software, nakol’ko je nepochybné, Ze vyvoj nového software
pre jedného zakaznika je niekolkondsobne nakladnejsi ako naklady na obstaranie a dodanie
wkrabicového “ softwaru, ktory sa (s uréitymi modifikdciami a customizdciou) moze pouZivat’
opakovane pre viacerych zakaznikov, ¢im vznika uspora 7 rozsahu, ktora sa premieta aj do
nizSej ceny pre zdakaznika.

Navrhovatel' v namietkach ¢. 1 dalej uvadza, Ze vzhl'adom na znalosti navrhovatela o
relevantnom trhu IT sluzieb a jednotlivych hracoch (vratane tspesného uchéadzaca), ktori na
flom posobia, a o ich doterajSich aktivitdch na poli IT sluzieb, navrhovatel’ predpoklada, Ze

8 Rozhodnutie uradu ¢. 5121-6000/2023-0OD zo diia 09. 05. 2023
4 Rozhodnutie uradu &. 7255-6000/2023-0OD zo dia 27. 04. 2023
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32.

33.

34.

35.

36.

uspesny uchadza¢ nedisponuje uZ hotovym rieSenim pouZitePnym na plnenie tejto
zakazky a jeho rieSenie by mohlo byt’ skor zaloZené na (podstatne drahSom) vyvoji nového
softvéru pre Verejného obstaravatel’a (custom development). Podl’a navrhovatel’a 0 to viac
sa zda byt nizka cena ponuknuta uspesnym uchadzaCom ako neredlna. To vSetko za situécie,
kedy existuje celkom redlny predpoklad, Zze pripadné novovyvinuté softvérové rieSenie
uspesného uchadzaca sice mozno formalne splni poziadavky kontrolovaného na predmet
zakazky, avSak redlne bude mat takmer urcite ovela nizSiu funkénost’ ako by malo Standardné
krabicové riesenie, ktoré dlhé roky vyvijaji a neustale vylepsuju pocetné timy programatorov.

Nakol'ko navrhovatel’ nema moznost’ oboznamit’ sa s obsahom ponuky tspesného uchadzaca
(vratane sposobu softvérového rieSenia, ktoré ponukol kontrolovanému a rozpoctu jednotlivych
faz plnenia zakazky podla prilohy €. 5 zmluvy uzatvaranej vo verejnom obstaravani) a samotny
kontrolovany neposkytol ziadne blizSie informacie o polozkéach ceny uspesného uchadzaca v
oznameni o vysledku vyhodnotenia pontk, logicky sa navrhovatel' ani nemdze konkrétne
vyjadrit’ k jednotlivym polozkam ceny UspesSného uchadzaca a neoddvodnitel'nosti ich nizkej
vysky.

Navrhovatel je podla ndmietok ¢. 1 presvedéeny, Zze uspesny uchadza¢ pontkol
kontrolovanému cenu, za ktori nie je mozné, z objektivnych dévodov, realizovat’ plnenie
zakazky, a to aj bez ohl’adu na to, ¢i preferoval skor krabicové softvérové riesenia alebo
rieSenia zaloZené na custom development-e.

Navrhovatel’ v namietkach ¢. 1 mé za to, cit.: , (...) cena ponuknuta uspesnych uchdadzacom je
nizka do takej miery, Ze nie je mozné ju relevantne (t. j. aj s predlozenim dokazov, tak ako
vyplhva z § 53 ods. 5 pism. f) zakona o verejnom obstardvani) vysvetlit' a vzhladom na vyssie
uvedené existuje dovodné podozrenie, Ze u uspesného uchadzaca existuju dovody na vylucenie
podla § 53 ods. 5 zakona o verejnom obstardvani tykajiice sa mimoriadne nizkej ponuky.

Navrhovatel' v namietkach ¢. 1 navrhuje, cit.: ,,(...) aby si v pripade potreby urad zabezpecil
odborné stanovisko alebo znalecky posudok v sulade s ustanovenim § 173 ods. 8 zakona o
verejnom obstaravani za ucelom zabezpecenia dalSieho dokazu, Ze ceny uvedené v nizkej
ponuke uspesného uchadzaca su nereadlne.

Navrhovatel’ v namietkach ¢. 1 zaroven deklaruje, Ze sam predlozil kontrolovanému ponuku,
ktora odraza skutocné naklady na poskytovanie obstaravanych sluZieb, a to vratane nakladov
na l'udské zdroje, ¢o podl'a navrhovatela potvrdzuje aj ponuka uchadzaca, ktory sa umiestnil
na tretom mieste a ktorého ponuka bola len o necelé 3% vyssia ako ponuka navrhovatel’a.

Navrhovatel' uvadza, Ze v sutaznych podkladoch verejného obstardvania v casti ,,A.2
Podmienky ucasti vo verejnej sttazi“ bod 3 ,,Technicka a odborna spdsobilost™ je uvedené,
cit.: ,,Uchadzac vo svojej ponuke predlozi: 3.1 podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom
obstardvani zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného
Obstardavania s uvedenim cien, lehot dodania a odberatelov v suhrnnej hodnote 400.000,- EUR
bez DPH alebo v ekvivalentnej vyske v cudzej mene; ak odberatelom bol verejny obstaravatel
alebo obstaravatel’ podla zdkona o verejnom obstardvani, dokladom je referencia, ak
odberatelom bola ind osoba ako verejny obstardvatel alebo obstaravatel podla tohto zakona,
dokaz o plneni potvrdi odberatel; ak také potvrdenie uchddzac¢ alebo zdujemca nema k
dispozicii, vyhlasenim uchadzaca alebo zaujemcu o ich uskutocneni, doplnenym dokladom,
preukazujucim ich uskutocnenie alebo zmluvny vztah, na zaklade ktorého boli uskutocnené. *

8

Tento dokument ma iba informativny charakter. Nie je pouzite'ny na pravne ucely.
Dokument je vytlaceny z portalu Uradu pre verejné obstaravanie.



37.

38.

39.

40.

41.

42.

Navrhovatel'’ v namietkach ¢. 1 d’alej samostatne namieta nesplnenie podmienok ucasti
podP’a § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani zo strany uspesSného uchadzaca,
kde uvadza, ze kontrolovany v rdmci procesu vysvetlovania, cit.: , bude pri vyhodnoteni
podmienok ucasti akceptovat’ zoznam poskytnutych sluzieb za predchddzajice tri roky od
vyhldasenia verejného obstardvania s uvedenim cien, lehot dodania a odberatel’ov v sithrnnej
hodnote 400.000,- EUR bez DPH alebo v ekvivalentnej vyske v cudzej mene, pri¢om
poskytnuta sluZba musi byt’ na rovnaky alebo podobny predmet zdkazky ako je predmet
zakazky Automatizovand klientska komunikacia.

Dalej navrhovatel’ v namietkach ¢. 1 uvadza, cit.: ,,V 0zndment o vysledku vyhodnotenia poniik
Jje uvedend informdcia, Ze uspesny uchadzac podmienky ucasti podla § 34 ods. 1 pism. a)
zdkona o verejnom obstaravani splnil predlozenim referencii v hodnote viac ako 400 000,-
EUR.*

Navrhovatel’ v namietkach ¢. 1 tvrdi, Ze, Cit.: ,,V 0zndameni o vysledku vyhodnotenia poniik nie
je uvedend Ziadna identifikdacia osoby poskytujicej technické a odborné kapacity podla § 34
0ds. 3 zdkona o verejnom obstardvani. Takdto informdcia je pritom ndlezZitostou takéhoto
oznamenia v zmysle § 55 ods. 2 pism. ¢) zdkona o verejnom obstardvani. A contrario je z toho
mozné vyvodit, ze Uspesny uchddzac v ponuke nedeklaroval, Ze by vyuzil kapacity tretej osoby
podla § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstardvani, ale preukazoval, Ze on sam poskytoval sluzby

na rovnaky alebo podobny predmet zakazky ako je predmet zakazky automatizovana klientska
komunikacia v hodnote viac ako 400 000,- EUR. “

Navrhovatel' v ndmietkach ¢. 1 d’alej tvrdi, Ze v 0znameni o vysledku vyhodnotenia pontuk
rovnako nie je uvedend ziadna referencia na podmienku ucasti podl'a § 34 ods. 1 pism. 1) zdkona
o verejnom obstaravani, ktora by sa tykala uvedenia podielu subdodavok a identifikacie
subdodavatelov. A contrario je z toho mozné podla navrhovatela vyvodit, ze uspeSny
uchadzac deklaroval, Ze nema v imysle pouZit’ subdodavatelov a planuje plnenie zakazky
zabezpecit’ vlastnymi kapacitami.

Navrhovatel’ v ndmietkach ¢. 1 d’alej uvadza, cit.: ,, Z verejne dostupnych zdrojov, napriklad z
centralneho registra zmluv alebo webového sidla uspesného uchadzaca s prezentdaciou jeho
referencii (vid’ Priloha ¢. 2 k tymto namietkam), sa nejavi, Ze by uspesny uchadzac poskytoval
alebo priamo participoval na poskytovani sluzieb na rovnaky alebo podobny predmet zdkazky
ako je predmet zdkazky automatizovand klientska komunikacia, a to uz vobec nie v poZadovanej
suhrnnej hodnote minimalne 400.000,- EUR bez DPH. Bolo by pritom v rozpore s raciondlnym
podnikatelskym konanim, ak by sa uspesny uchadzac takymito vyznamnymi skusenostami
nemal potrebu na svojom webovom sidle pochvalit. Podla informdcii navrhovatela uspesny
uchadzac vobec nie je spolocnostou, ktora by sa zaoberala takym druhom softvérovych
produktov, aky je predmetom zdkazky vo verejnom obstaravani. *

Navrhovatel’ v namietke €. 1 uvadza, ze tu existuje:

e podozrenie, Ze kontrolovany riadne nepreveril (vratane institatu vysvetlenia, ktorym vSak
nemoéze dojst’ k zmene ponuky), &i spesny uchadza¢ sam spiiia podmienky uéasti podla
§ 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani, (pripadne toto preverenie uskutocnil
iba formalne, bez blizSieho skimania referovanych sluzieb, ich skuto¢ného rozsahu a
pod.), a teda nepreveril, ¢i neexistuju u neho dévody na vylacenie podl'a § 40 ods. 6 pism.
a) zakona o verejnom obstaravani;

e podozrenie, ze kontrolovany predlozené referencie uspeSného uchadzaca, ktorymi
preukazal splnenie podmienok ucasti podl'a § 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom
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44,

45.

46.

obstaravani nepreveril (s ohladom na uvedené verejne dostupné informacie o
referenciach tspesného uchadzaca) u udajnych prijimatel'ov (objednavatel’'ov) takychto
sluzieb (a to vratane skuto¢nych koncovych prijimatel'ov), a teda nepreveril, ¢i neexistuju
U neho dovody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) zakona o verejnom obstaravani,
pripadne;

e podozrenie, ze predlozené referencie, pripadne ich potvrdenie zo strany prijimatelov
(objednavatel'ov), ak aj boli naozaj predloZené a formalne spiiaja vietky poziadavky, st
jednoducho nepravdivé (vratane pripadného ,kupovania referencii®, ku ktorému moze

dojst’ v roznych podobach) alebo pozmenené tak, ze to ma vplyv na vyhodnotenie

splnenia tejto podmienky ucasti, a teda ze existuje dovod na vylucenie UspeSného
uchadzaca podl'a § 40 ods. 6 pism. c¢) zdkona o verejnom obstaravani.

Podl'a navrhovatel’a stav, kedy existuje zavazna pochybnost’ o existencii technickej a odborne;j
sposobilosti uspesného uchddzaca na plnenie zédkazky je o to zavaznejsi, ak ho vnimame v
kontexte s mimoriadne nizkou ponukou uspesného uchadzaca. Takato kombinacia podl’a
navrhovatel’a naznacuje, Ze moze dojst’ k situacii, kedy uspeSny uchadza¢ na zaklade
dumpingovej cene zvit’azi vo Verejnom obstaravani a bude sa nasledne ,,udit’* na zakazke
financovanej z verejnych zdrojov (pripadne aj s vidinou ziskania relevantnych referencii
do budiucich verejnych obstaravani) a realizovat’ ju lacnejSimi avSak nedostatocne
kvalifikovanymi persondlnymi kapacitami. To redlne mdze vo vysledku dopadnut’ tak, ze
uspeSny uchédza¢ za nim ponuknuti nizku cenu nebude schopny dodat’ kontrolovanému
rieSenie v pozadovanej kvalite, a ddjde teda k nesplneniu resp. vadnému plneniu zakazky.

Podl'a navrhovatela z vysSie uvedeného jednoznacne vyplyva, ze kontrolovany pochybil a
nepostupoval v stlade so zdkonom o verejnom obstardvani, ak uspesného uchadzaca a jeho
ponuku z verejného obstardvania nevylucil resp. minimalne nepostupoval v sulade so zdkonom
o verejnom obstardvani, ked’ riadne a transparentne nezistoval, ¢i existuji dovody na takéto
vylucenie. Takéto konanie kontrolovaného je podl'a navrhovatel'a dovodom na zrusenie jeho
rozhodnutia (Ozndmenia o vysledku vyhodnotenia ponuk) a nariadenie odstranenia
vzniknutého protipravneho stavu zo strany iradu. Navrhovatel’ nasledne poukazuje na moznost’
vykonania autoremediry podl'a § 171 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani, resp. Ze
kontrolovany mé& moznost' po podani tychto namietok v rdmci quasi autoremediry sam
napravit’ nedostatky vytykané v tychto namietkach eSte pred samotnym rozhodnutim tradu pre
verejné obstaravanie tak, aby sa verejné obstaravanie zbyto¢ne nepredlzovalo.

Navrhovatel' v ndmietkach ¢. 1 navrhuje uradu, aby si zabezpecil odborné stanovisko alebo
znalecky posudok v sulade s ustanovenim § 173 ods. 8 zdkona o verejnom obstaravani vo
vztahu k posudeniu realnosti ponuky uspeSného uchadzaca, ato ponukanej cene a jej
polozkam.

Navrhovatel' v namietkach ¢. 1 navrhuje, cit.: , (...) aby Urad pre verejné obstardvanie v
pripade, ze kontrolovany (Vseobecna zdravotnd poistovia, a. s.) po tom, ako mu budu dorucené
tieto namietky, nevykond z vlastnej iniciativy napravu vo veci, ktora je obsahom namietok,
rozhodol podla § 175 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani a rozhodnutim nariadil
kontrolovanému (Vseobecnd zdravotna poistoviia, a. s.) odstranit protipravny stav, a to
zruSenim Oznamenia o vysledku vyhodnotenia ponuk zo dna 13.06.2023 vydaného
kontrolovanym (VSeobecna zdravotna poistovia, a. s.) a doruceného uchadzacom
prostrednictvom IS JOSEPHINE dina 14.06.2023 a:

— opdtovnym vyhodnotenim ponuky uchadzaca, spolocnosti Y, z hladiska mimoriadne

nizkej ponuky, alalebo
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47.

48.

49.

50.

ol

e opdtovnym vyhodnotenim ponuky uchadzaca Y z hladiska splnenia podmienok ucasti
podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani, alalebo

e opdtovnym vyhodnotenim ponuky uchadzaca Y z hladiska toho, ¢i boli poskytnuté
informacie alebo doklady, ktoré su nepravdivé alebo pozmenené tak, ze nezodpovedaju
skutocnosti, co ma vplyv na vyhodnotenie splnenia podmienky ucasti podla § 34 ods. 1
pism. a) zdkona o verejnom obstaravani, a to do 30 dni odo dina nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia uradu pre verejné obstaravanie. “

Namietky navrhovatel’a ¢. 2

Urad v prvom rade uvadza, e navrhovatelove namietky &. 2 su takmer totozné s namietkami
¢. 1, pricom turad v d’al$ej Casti tohto rozhodnutia uvedie uz len namietané skuto¢nosti, ktoré
1idd nad rdmec prvych namietok, ktoré navrhovatel podal primarne ztoho ddévodu, ze
kontrolovany doplnil povodne namietané oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponuk (t. j.
nezrusil poévodné ozndmenie o vysledku vyhodnotenia ponuk, ale dorucil navrhovatel'ovi
a ostatnym uchédza¢om nové oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponuk).

Navrhovatel’ v namietkach €. 2 uvadza, cit.: ,, Z hladiska vyhodnocovania splnenia podmienok
ucasti bola v oznameni o vysledku vyhodnotenia ponuk uvedena iba strucna informacia, ze
uspesny uchddzac splnil podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1
zdakona o verejnom obstardvani zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov a podmienky
ucasti tykajuce sa technickej alebo odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona
0 verejnom obstaravani spinil predlozenim referencii v hodnote viac ako 400 000 EUR.
Navrhovatel' d’alej uvadza v namietkach ¢. 2, cit.: ,,Dia 28.06.2023 dorucil verejny
obstaravatel’ Navrhovatelovi doplnenie ozndamenia o vysledku vyhodnotenia ponuk (dalej len
,,Doplnenie oznamenia“), v ktorom referoval na quasi autoremeduru podla § 171 ods. 2
zakona o verejnom obstaravani a ku ktorému prilozil pévodné Ozndamenie o vysledku
vyhodnotenia ponuk s novou prilohou — Zoznamom poskytnutych sluzieb uspesného uchadzaca
za predchddzajuce tri roky od vyhlasenia Verejného obstardvania s uvedenim cien, lehot
dodania a odberatelov (dalej len ,, Zoznam poskytnutych slufieb ), ktorymi Uspesny uchddzac
preukazal splnenie podmienok ucasti technickej alebo odbornej sposobilosti. Zaroven verejny
obstaravatel uviedol, Ze nakolko oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponuk nebolo dorucené
uplné, navrhovatel’ ako uchdadzac moze podat namietku podla § 170 ods. 3 pism. f) zakona
0 verejnom obstaravani do desiatich dni odo dna prevzatia uplného oznamenia o vysledku
vyhodnotenia ponuik. *

Navrhovatel’ v ndmietkach ¢. 2 uvadza, Ze uvedeny postup kontrolovaného, kedy oznamenie o
vysledku vyhodnotenia ponuk len doplnil o prilohu zoznamu poskytnutych sluzieb, povazuje
navrhovatel za minimalne nemajici oporu v ziadnom ustanoveni zakona o verejnom
obstaravani.

Navrhovatel’ v namietkach ¢. 2 uvéadza, ze zo zdkona o verejnom obstaravani vyplyva postup v
pripade pouzitia quasi autoremedury po podani namietok, a to Ze podl'a § 171 ods. 2 zdkona
0 verejnom obstaravani moze kontrolovany po tom, ako st mu doru¢ené ndmietky vykonat z
vlastnej iniciativy napravu vo veci, ktord je obsahom namietok, a ustanovenie § 165 ods. 3
pism. a) sa pouzije primerane, t. J. kontrolovany ma moznost’ po podani namietok v ramci quasi
autoremediry sam napravit nedostatky vytykané v ndmietkach eSte pred samotnym
rozhodnutim uradu. Dalej uvadza, ze kontrolovany je povinny postupovat s primeranym
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52.

53.

54.

55.

56.

pouzitim § 165 ods. 3 pism. a) a musi pisomne oznamit’ navrhovatel'ovi a vSetkym zndmym
uchédzacom skutoc¢nost, ze vykona z vlastnej iniciativy napravu vo veci, s odovodnenim a
uvedenim spdsobu a lehoty na vykonanie napravy. Nasledne uvadza, ze procesnym nasledkom
quasi autoremedury je zastavenie konania o namietkach podl'a § 174 ods. 1 pism. m) zédkona
0 verejnom obstaravani za podmienky, Ze vo veci, ktora je obsahom namietok bola skutoc¢ne
vykonand naprava a odpadol tak dovod konania, ¢o urad musi v konani o namietkach
spol'ahlivo zistit'.*®

Navrhovatel' v namietkach ¢. 2 dalej uvadza, ze je zrejmé, Ze kontrolovany nemohol
doplnenim oznamenia skuto¢ne vykonat’ napravu, teda napravit’ nedostatky vytykané v
povodnych namietkach, nakolko Kkontrolovany sa v doplneni oznamenia vdbec
nezaoberal nedostatkami tykajucimi sa identifikicie a vysvetl’ovania mimoriadne nizkej
ponuky uspesSného uchadzacda, teda tento namietany nedostatok ani nemohol byt
doplnenim oznamenia napraveny.

Navrhovatel ma za to, Ze kontrolovany nevykonal doplnenim ozndmenia ani napravu
nedostatkov tykajucich sa vyhodnocovania splnenia podmienok ucasti v sulade so
zakonom o verejnom obstaravani. Podl’a navrhovatel’a jediny zakonny postup
kontrolovaného, kedy by sa jeho konanie dalo povaZovat’ za vykonanie napravy podla §
171 ods. 2 ziakona o verejnom obstaravani, by bol taky, keby kontrolovany oznamil
uchadzacom, Ze rusi oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponik a opidtovne vyhodnoti
ponuku uspeSného uchadzaca z hl'adiska mimoriadne nizkej ponuky, ako aj z hladiska
splnenia podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstardvani a
z hladiska toho, ¢i boli poskytnuté informdcie alebo doklady, ktoré su nepravdivé alebo
pozmenené tak, zZe nezodpovedajii skuto¢nosti, co mé vplyv na vyhodnotenie splnenia
podmienky ucasti podl'a § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani.

Navrhovatel ma za to, ze urad v danej situdcii nemoze zastavit konanie o pdvodnych
namietkach podl'a § 174 ods. 1 pism. m) zdkona o verejnom obstaravani, nakol'ko ndprava v
skuto¢nosti nebola vykonand a dévod na konanie o povodnych ndmietkach neodpadol a
navrhovatel nema dovod vziat spét’ svoje povodné namietky, kedze povodné ozndmenie
0 vysledku vyhodnotenia pontk nebolo zrusené a k uplnej naprave nedoslo, d’alej cit.: ,, (...)
Zaroven vsak Navrhovatel v zmysle § 170 ods. 11 ZVO neméze v konani o Poévodnych
ndmietkach dopliiat nové skutocnosti, a tym reagovat na informdcie vyplyvajiice z doplneného
Zoznamu poskytnutych sluzieb. Urcitd neistota vznikd aj preto, Ze UVO vzhladom na zdkonné
lehoty na rozhodnutie o Povodnych namietkach o nich zrejme nerozhodne dovtedy, kym uplynie
lehota na podanie ndamietok voci Doplneniu ozndmenia, o ktorej Verejny obstardavatel
informoval Navrhovatela. “

Navrhovatel uvadza, ze podava opdtovne ndmietky, a to voci oznameniu o vyhodnoteni ponuk
v zneni doplnenia ozndmenia o zoznam poskytnutych sluZieb, a zaroven navrhovatel navrhuje,
aby tirad v stlade s § 171 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani spojil na spolocné konanie
konania 0 povodnych namietkach a 0 tychto namietkach.

Navrhovatel’ uvadza, ze ako uviedol aj v povodnych namietkach, z verejne dostupnych zdrojov,
napriklad z centralneho registra zmlav alebo webového sidla uspeSného uchadzaca s
prezentaciou jeho referencii, sa nejavi, ze by uspesny uchadza¢ poskytoval alebo priamo

5AZUD, J. - PLAVAKOVA, L. - BARTOS, P. 2019. Z4kon o verejnom obstaravani. Komentar. Bratislava : C.
H. Beck, 2019, s. 1527
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S7.

participoval na poskytovani sluzieb na rovnaky alebo podobny predmet zakazky ako je predmet
zakazky ,,Automatizovana klientska komunikacia®, a to uz vobec nie v pozadovanej sihrnnej
hodnote minimalne 400 000,- EUR bez DPH. Podl'a navrhovatel’a, uspesny uchadzac vébec nie
je spolo¢nostou, ktora by sa zaoberala takym druhom softvérovych produktov, aky je
predmetom zakazky vo Verejnom obstaravani a zaroven ma navrhovatel’ za to, ze skusenosti,
ktoré uspesny uchadzac prezentuje na svojom webovom sidle a v Zozname poskytnutych
sluzieb nie st rovnakymi ani podobnymi sluzbami ako je predmet zakazky.

Navrhovatel' d’alej v namietkach ¢. 2 uvadza, cit.: ,,(...) Verejny obstaravatel’ doplnil
Oznamenie o vysledku vyhodnotenia ponuk o zoznam poskytnutych sluzieb uspesného
uchadzaca za predchadzajuce tri roky od vyhldsenia verejného obstaravania s uvedenim cien,
lehot dodania a odberatelov. Navrhovatel tento zoznam poskytnutych sluzieb v ramci verejne
dostupnych informacii, najmd zverejnenych zmluv tykajucich sa dodania sluzieb uvedenych
V zozname poskytnutych sluzieb, a zakonnej lehoty pre podanie namietok analyzoval a dospel
k nasledovnym zdaverom:

o predmet zdkazky jednotlivych zmluv tykajucich sa dodania sluZieb uvedenych v
Zozname poskytnutych sluZieb nezodpovedda tomu Co je pri jednotlivych referenciach
uvedené v Zozname poskytnutych sluZieb;,

e predmet zakazky podla opisu predmetu zdkazky vo verejnom obstaravani je orientovany
na automatizaciu priamej komunikdcie na zakaznika verejného obstaravatela
(customer communication management platform). lde zjavne o zameranie na
komunikaciu so zakaznikmi, tzv. , front office”. PredloZené referencie uspesného
uchadzaca sa vsak dotykaju vylucne automatizdacie procesov na urovni ,,back office”,
¢o je mimo zadania verejného obstaravania;

e v predloZenych referenciach nie je adresovany ani jeden z cielov Verejného
obstaravatela uvadzanych v ,,Ocakdvanych prinosoch rieSenia“ v opise predmetu
zakazky, menovite:

- centralizdcia riadenia klientskej komunikdcie — jedno centralizované miesto pre
design, tvorbu, zmeny a reporting vSetkych sablon (statické dokumenty, spravy, micro
stranky, ...) napriec vSetkymi ,, line of business “ pre Printovu aj Elektronicku
komunikaciu,

- moznost realizovat flexibilne dynamicku personalizovanu on-demand multikandlovii
komunikaciu umoznujucu plynuly prechod medzi PRINT a digitalnym svetom,

- zabezpecit rychly a kontrolovany prechod klientskej komunikdcie z PRINTu do
digitalnej formy prostrednictvom vsSetkych relevantnych distribucnych kanalov (eMail,
SMS, RCS, PUSH, WhatsApp, FB messenger, UPVS, ...) a centrdlnu spravu PRINT
uloh s kontrolou ich vykonavania;

- zabezpecit plnu automatizaciu omnikandalovych marketingovych a servisnych
komunikacii so zberom spdtnej vdzby a riadenim naslednej obojsmernej konverzacie,

- konsolidaciu existujucich datovych uloZisk pre riadenie suhlasov a ich riadenie a
komunikacnej historie dostupnej pre vsetky relevantné organizacné utvary s cielom
umoznenia efektivnej a z pohladu regulacie bezpecnej komunikdcie na klienta
(poistenca).

e 7z predloZenych referencii nie je mozné identifikovat Ziadny suvis s ,, Vymedzenim
business scope dodavky *“ uvedenym v opise predmetu zdkazky, menovite:
Marketingova komunikdcia
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automatizacia omnikandlovej personalizovanej komunikdcie na klientov v ramci
onboardingu a retencie poistenca od pripravy dat po dorucenie;

Onboarding

mailova komunikdcia na poistenca (potvrdzujuci mail) po vyplneni a zaslani,
prihlasky (online + offline),

priebezna marketingova /onboardingova komunikacia na poistenca o vybavovani
prihlasky poistenca , preukazu poistenca, atd’.;

Retencia

akykolvek typ marketingovej komunikacie akymkolvek marketingovym kandlom na
poistenca,

spdtna vdzba o doruceni a otvoreni zaslanej spravy,

zbieranie kontaktov vsetkymi dostupnymi kanalmi Verejného obstaravatela a validacia
kvality kontaktu;

Automatizovanie orchestrdcie omnikandalovej komunikdcie na zaklade prichadzajucej
reakcie alebo komunikacie od klienta

Automatizdcia komunikdcie na poistencov s cielom ziskania chybajucich kontaktov
alebo suhlasov;

Servisna komunikdcia

digitalizdacia a automatizacia komunikdcie (napr. nedoplatky, upozorneni na
oznamovacie povinnosti, ...),

automatizacia a flexibilny templating sucasnych notifikdcii z mobilnej aplikacie —
previazanie eMail, PUSH a SMS kandlov,

digitalizacia/automatizacia zasielania povinnej komunikacie (napr. zmeny VZP) na
klienta,

Jednotna databaza suhlasov (register suhlasov s pouzivanim osobnych udajov
poistencov a nepoistencov)

Centralne uloZisko, ktoré obsahuje izolované aj konsolidované suhlasy, Aktualizovany
a dotazovany pomocou Online API a / alebo Batch, poziadavka na rozsirenie v
sucasnosti obmedzenej Struktury o navrhnuty best practice model;

zdroven v predlozenych referencidach nie je mozné identifikovat Ziadny obsahovy prienik
so ,, Zdkladnym rozsahom pozadovanej dodavky *“ uvedenym v opise predmetu zakazky:
Customer Communication Management platforma, jej Online, NRT a Batch rozhrania
na okolité systéemy v zmysle uvedenych funkcnych a nefunkcnych poziadaviek;
Communication Datamart a jeho Online, NRT a Batch rozhrania na okolité systémy v
zmysle uvedenych funkcnych a nefunkcnych poziadaviek;
implementdcia novych omnikandlovych a migrdcia existujucich komunikacii vratane
prislusnych sablon;
centralne spracovanie PRINT poZiadaviek bez potreby realizdcie zmien na
rozhraniach integrovanych systémov,
inicidalne naplnenie a konfiguracia Customer Communication Management platformy
a Communication Datamart;
vycistenie a konsolidacia kontaktnych informacii napriec systéemami Verejného
obstardvatela;
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59.

60.

61.

«

- integrdcia vyssie uvedenych komponent do architektury Verejného obstaravatela, *

Navrhovatel’ navrhuje tradu, cit.: ,, (...) aby si v pripade potreby Urad pre verejné obstardvanie
zabezpecil odborné stanovisko alebo znalecky posudok v sulade s ustanovenim § 173 ods. 8
zdkona o verejnom obstaravani za ucelom zabezpecenia dalSieho dokazu, Ze predlozeny
Zoznam poskytnutych sluzieb uspesného uchdadzaca resp. sluzby v nom referované nepreukazuju
splnenie podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani, nakolko
navrhovatel’ vzhladom na kratkost lehoty na podanie namietok a limitdciu verejne dostupnymi
zdrojmi takyto druh dokazu prirodzene zabezpecit nemohol.

Podl'a navrhovatel'a z vysSie uvedeného jednoznaéne vyplyva, ze kontrolovany pochybil a
nepostupoval v sulade so zdkonom o verejnom obstardvani, ak uspesného uchadzaca a jeho
ponuku z verejného obstardvania nevylucil resp. minimalne nepostupoval v stlade so zdkonom
o verejnom obstaravani, ked’ riadne a transparentne nezistoval, ¢i existuji dovody na takéto
vylucenie. Takéto konanie kontrolovaného je podl'a navrhovatel'a dovodom na zrusenie jeho
rozhodnutia (Oznamenia o vysledku vyhodnotenia ponuk) a nariadenie odstranenia
vzniknutého protipravneho stavu zo strany tradu. Navrhovatel’ obdobne ako v ndmietkach €. 1,
navrhuje, aby urad po spojeni konani o tychto namietkach a o povodnych namietkach podanych
navrhovatelom dna 22. 06. 2023, v pripade, Ze kontrolovany po tom, ako mu buda dorucené
tieto namietky, nevykona z vlastnej iniciativy napravu vo veci, ktord je obsahom tychto
namietok, rozhodol podl'a § 175 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstardvani a rozhodnutim
nariadil kontrolovanému odstranit’ protipravny stav, a to zruSenim Oznamenia o vysledku
vyhodnotenia ponuk zo dna 13. 06. 2023 vydaného kontrolovanym a doruc¢eného uchadzacom
prostrednictvom IS JOSEPHINE dna 14. 06. 2023, vratane doplnenia oznamenia 0 zoznam
poskytnutych sluzieb zo dna 28. 06. 2023, a to:
e opitovnym vyhodnotenim ponuky uspesného uchadzaca z hl'adiska mimoriadne nizke;j
ponuky, a/alebo
e opitovnym vyhodnotenim ponuky uspesného uchadzaca z hladiska splnenia
podmienok ucasti podl'a § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani, a/alebo
e opdtovnym vyhodnotenim ponuky tuspeSného uchadzaca z hladiska toho, ¢i boli
poskytnuté informacie alebo doklady, ktoré st nepravdivé alebo pozmenené tak, Ze
nezodpovedaji skuto¢nosti, o ma vplyv na vyhodnotenie splnenia podmienky ucasti
podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstardvani, a to do 30 dni odo dia
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia Gradu.

Zaciatok konania o preskiimanie ikonov kontrolovaného

Podl'a § 171 ods. 1 zdkona o verejnom obstardvani sa konanie o preskimanie ukonov
kontrolovaného na zdklade namietok zacCina dilom dorucenia namietok uradu. Na zéklade
uvedeného urad konstatuje, Ze konanie €. 1 na zédklade namietok ¢. 1 navrhovatela zacalo dna
22. 06. 2023 a konanie €. 2 na zaklade namietok ¢. 2 navrhovatel’a diia 07. 07. 2023.

Podla § 173 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani je kontrolovany povinny dorucit’
uradu pisomné vyjadrenie k podanym namietkam a kompletni dokumentéaciu podla § 24 v
originali do siedmich dni odo diia dorucenia namietok, ak ide o konanie o preskiimanie ukonov
kontrolovaného na zéklade namietok; urad neprihliada na pisomné vyjadrenie k podanym
namietkam a dokazy dorucené kontrolovanym po uplynuti tejto lehoty.
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63.

64.

65.

66.

67.

Podl'a § 173 ods. 2 zadkona o verejnom obstardvani doruc¢enim kompletnej dokumentécie v
origindli tradu, ak ide o elektronicki komunikaciu, sa rozumie spristupnenie elektronicke;j
podoby dokumentacie zriadenim pristupu do elektronického prostriedku pouzitého na
elektronicki komunikdciu v lehote podla odseku 1. Sucastou elektronickej podoby
dokumentacie su aj auditné zaznamy o vSetkych tkonoch vykonanych v pouzitom
elektronickom prostriedku. Ak kontrolovany predklada dokumentaciu alebo jej ¢ast’ v listinnej
podobe, méze uradu predlozit’ fotokopiu tejto dokumentacie, ak zaroven pisomne potvrdi, ze
tato dokumentacia suhlasi s origindlnym vyhotovenim dokumentécie. Kontrolovany moze
nahliadat’ do dokumentacie nim doru¢enej uradu. V pripadoch, ked’ sa konanie o preskiimanie
ukonov kontrolovaného pred tradom nezacne, Urad bez zbyto¢ného odkladu poskytnutu
dokumentaciu vrati.

Kontrolovany dia 29. 06. 2023 vramci konania ¢. 1 dorucil uradu list oznaceny ako
»,Vyjadrenie k namietke® zo dna 26. 06. 2023 k namiectkam ¢. 1 (dalej len ,,Vyjadrenie
k namietkam ¢. 1°) a zaroven zriadil uradu ako kontrolnému organu pristup do elektronického
prostriedku pouzitého na elektronickiit komunikaciu, tzn. ze spristupnil tradu elektronicku
podobu dokumentacie evidovanu v IS JOSEPHINE, a to v sulade s postupom podl'a § 173 ods.
2 zékona o verejnom obstaravani.

Kontrolovany dia 11. 07. 2023 vramci konania ¢. 2 dorudil uradu list oznacCeny ako

»Vyjadrenie k namietke” zo dna 11. 07. 2023 k namietkam ¢. 2 (dalej len ,,Vyjadrenie
K ndmietkam ¢. 2°).

Urad listom ¢. 10940-6000/2023-OD-0zn, 11436-6000/2023-OD-Ozn zo dita 24. 07. 2023
oznamil ucastnikom konania, Ze konanie o preskimanie tkonov kontrolovaného ¢. 10940-
6000/2023-OD a konanie o preskiimanie ukonov kontrolovaného ¢. 11436-6000/2023-OD
v zmysle § 171 ods. 7 zdkona o verejnom obstaravani spojil na spolo¢né konanie o preskimanie
ukonov kontrolovaného na zaklade namietok ¢. 1 a namietok ¢. 2 podanych navrhovatel'om.
Podl'a § 175 ods. 5 posledna veta, cit.: ,,(...) Ak urad spoji na spolocné konanie konania o
preskumanie tikonov kontrolovaného podla § 171 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani urad
rozhodne v spolocnom konani do 30 dni odo dna dorucenia kompletnej dokumentacie v
origindli uradu ku vSetkym konaniam o preskumanie tkonov kontrolovaného, ktoré boli
spojené.” Urad na zaklade uvedeného konstatuje, Ze kontrolovany doruéil uradu kompletnu
dokumentaciu k predmetnému verejnému obstaravaniu dnia 07. 07. 2023.

Pisomné vyjadrenie kontrolovaného k namietkam ¢. 1 navrhovatel’a

Kontrolovany v uvode vyjadrenia poukazuje na predpokladant hodnotu celej zakazky (d’alej
len ,,PHZ®), ktora bola stanovena vo vyske 746 000,00 EUR bez DPH. f)alej uvadza, ze
zakazka bola zadavana podla § 66 ods. 7 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani, t. j.
reverznym postupom a verejné obstaravanie je v Stadiu pred podpisom zmluvy. Kontrolovany
uvadza, ze namietky navrhovatel'a smerujiuce podla § 170 ods. 3 pism. f) zakona o verejnom
obstaravani boli dorucené kontrolovanému dna 22. 06. 2023 na zéklade oznamenia o vysledku,
ktoré bolo odoslané vSetkym uchadzacom dia 14. 06. 2023.

Kontrolovany Vv tivode vyjadrenia uvadza, Ze pocas celého priebehu verejného obstaravania
postupoval v stlade so zakonom o verejnom obstaravani a principmi vo verejnom obstaravani
a az do momentu vyhodnotenia ponuk nebol tento proces spochybneny zo strany zaujemcov a
uchadzacov.
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Kontrolovany uvadza, Ze niektoré tvrdenia navrhovatela sa netykaji vyhodnotenia ponuk, ale
ukonu kontrolovaného (napr. tvrdenia navrhovatela tykajuce sa obsahu zverejiiovanych
informdacii v oznameni o vysledku). V tejto stvislosti kontrolovany uvadza, ze v takomto
pripade mal navrhovatel’ podat’ namietky proti ukonu kontrolovaného podla § 170 ods. 3 pism.
g) zdkona o verejnom obstaravani a zlozit’ kauciu podla § 172 zakona o verejnom obstaravani.
Nakol'ko tak navrhovatel' neucinil, mé kontrolovany za to, ze neboli splnené procesné
podmienky pre konanie tradu vo vzt'ahu K tvrdeniam tykajicim sa tkonom kontrolovaného,
¢im pre urad nastala neodstranitel'na procesna prekazka braniaca rozhodovaniu v konani
0 preskimani tikonov kontrolovaného v stilade s prislusnymi ustanoveniami zdkona o verejnom
obstardvani.

Kontrolovany uvadza, ze realizoval verejné obstaravanie podl'a § 66 ods. 7 pism. a) zékona o
verejnom obstardvani, a preto sa ustanovenie § 53 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani na
tento postup neuplatiuje.

Kontrolovany d’alej tvrdi, cit.: ,, Ponuka spolocnosti Y (...) v celkovej hodnote 396 460,00 EUR
bez DPH sa komisii javila ako mimoriadne nizka, preto kontrolovany poslal uchadzacovi Y dna
18. 5. 2023 Ziadost o vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky, na ktoru uchddzac odpovedal v
stanovenej lehote. “ Ako dokaz kontrolovany uvadza ziadost’ o vysvetlenie mimoriadne nizkej
ponuky zo dna 18. 05. 2023 a odpoved’ na Ziadost’ o vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky zo
dina 25. 05. 2023.

Podrl’a kontrolovaného komisia mala za to, ze uchddzac uspokojivo zodpovedal vsetky otazky
kontrolovaného, nakol’ko iba jedna polozka z celkovej predlozenej ponuky bola nizsia ako
jednotkové ceny ostatnych uchadzacov a priklada tabul’ku ¢. 1.

Tabulka & 1 — Jednotkové ceny uchddzadov

MnoZstvo vl [ R
Polozky
Fiza 1 1 celok 67 900,00 47 275.00 144 165.44
Féza 2 ] celok 108 000,00 141 825.00 90 441.75
fj‘“‘, 3o 5000 | &lovekohodina 30,00 48,75 37.64
0zvejové price
Podpora 13 mesiac 1 470,00 1000,00 1500,00

Kontrolovany uvadza, cit.: ,, Z uvedeného je zrejmé, ze uchdadzac Y. je najlacnejsi len v poloZke
za rozvojové prdce, pricom pri ostatnych polozkach nemd najlacnejsiu ponuku S pomedzi
predlozenych ponuk. Napriek uvedenému komisia preverila aj jednotkové ceny tejto polozky
adospela k nasledovnému zisteniu: Kontrolovany pri preverovani relevantnosti poniikanej
Jjednotkovej ceny 30,00 EUR za clovekohodinu pri rozvojovych prdacach vo faze 3. zistil, Ze
uchadzac Y. uz uzavrel v minulosti iné zmluvy na obdobny predmet zakazky - IT sluzby (vid’.
Tabul’ka é. 2), kde uvadza jednotkova cenu za clovekohodinu 20,00 aZ 31,48 EUR bez DPH,
¢im jednoznacéné preukdzal, Ze je schopny za uvedenu jednotkovit cenu plnit’ predmet
zakazky kontrolovaného, lebo tieto zmluvy neboli zo strany objedndvatel’ov predcasne
ukoncené. "
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Tabul'ka & 2 — Jednotkové ceny bez DPH za clovekohodiny pri uzavretych zmluvich uchddzada

Objedniavatel’ | Opis/odkaz na zmluvu Hodinova | Cena za | Hodinova |
sadzba v | &ovekode | sadzba
CZK nvEUR | vEUR

Komplexny informacény systém riadiaci agendy nevyZiadanych
volani

_ 20,00 eur
Swww, v.sk/zmluv.

Vyvoj a servis webstrank
https://www, crz.gov.sk/zmluvgh 30,00 eur

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
WEBOVEHO SIDLA PSK

hups.//www crz.gov luv. 30,00 eur
Zmluva o dielo na dodavku/vyvoj softvérového diela
ttps: /I WWW .CIZ.gov. uv. 238,00 eur | 29.75 eur

Ramcova smlouva o poskytovani analytickych, dokumentacnich,
konzultaénich a vyvojovych praci na platformy ScriptCase, i0S
a Android 744,00 czk 31,48 eur

ttps://smlouvy.gov.cz/smlouv

Prepocet CZK na EUR podl'a ECB kurzu zo diia 29.3.2023 v hodnote 23.631.

Kontrolovany uvadza, Ze komisia vzhl'adom na vysSie uvedené skuto¢nosti, ktoré si zistila
z vlastnej iniciativy a z relevantnych dostupnych informaécii, ako i skuto¢nosti uvedenych
uchadzacom, akceptovala vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky uchadzaca, ked’ze jednotkova
cena za osobohodinu rozvojovych prac bola jedina polozka niz§ia ako u ostatnych uchadzacov.

Kontrolovany d’alej uvadza, Ze institit mimoriadne nizkej ponuky je inStititom na ochranu
verejného obstaravatel’a, ktory ma pravo vyuzit’ a nie povinnost’ aplikovat’, ako sa snazi navodit’
navrhovatel’. Podl'a kontrolovaného pri aplikacii tohto instititu kontrolovany musel zobrat’ na
zretel’ aj skutoénost’, Ze realne nie je mozné vytvorit’ jednotkovu cenu kazdej polozky v takej
vyske, ako ma spracovany rozpocet kontrolovany v ramci predpokladanej hodnoty zakazky.
Kazda spoloc¢nost’ ma iné vlastné interné postupy, ktoré st uplatiiované pri cenotvorbe v kazdej
jednotlivej verejnej sut'azi, ktorej sa ako uchadza¢ zcastnuje, s prihliadnutim na aktualnu
cenovl hladinu konkrétneho tovaru - sluzby, predpokladaného vyvoja a cien na trhu a terminu
realizacie zakazky, mzdovej, odvodovej a danovej politiky a podobné. V tejto suvislosti sa musi
kontrolovany spol'ahntit’ na uchadzacov, ze ponuky vypracovali s maximalnou odbornostou,
starostlivostou a preciznostou ana zaklade Standardnych cien tak, aby boli
konkurencieschopni vo verejnom obstaravani.

Kontrolovany uvadza, Ze pri posudeni ponuky uspesného uchadzafa ako celku, komisia
neidentifikovala skuto¢nost’, Ze by si obchodnd spolo¢nost’ neplnila svoje finan¢né zavizky
voc¢i zamestnancom, inym objednavatelom/dodavatelom alebo voci statu. Preto nebol dovod
posudit’ uspesného uchadzaca za neseridozneho dodavatela aj s poukazom na predloZeny
zoznam referencii, alebo jeho ponuku za taku, za ktora nie je schopny zékazku splnit’.

Kontrolovany sa d’alej vyjadruje k splneniu podmienok tcasti podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona
o verejnom obstaravani v sulade s § 40 zakona o verejnom obstaravani, Cit.: ,, Uchddzac Y.
predlozil vo svojej ponuke na splnenie podmienok ucasti jednotny europsky dokument
podpisany dna 01.05.2023. Po identifikovani uchddzaca Y ako uspesného uchadzaca na
dokladov v sulade s § 39 ods. 6 zakona o verejnom obstaravani, na ktoru uchadzac odpovedal

v stanovenej lehote pdt pracovnych dni. Uchadzac Y predloZil zoznam referencii doplnenych o
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odkazy na zverejnené zmluvy, ktoré vsak neboli v relevantnom obdobi. Z tohto dovodu
kontrolovany pristupil k institutu Ziadosti o vysvetlenie/doplnenie ponuky dna 06.06.2023, na
ktorui uchadzac Y odpovedal v stanovenej lehote dvoch pracovnych dni. “

Dalej kontrolovany uvadza, cit.: ,, Kontrolovany stanovil v sitaznych podkladoch na splnenie
podmienky ucasti podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani nasledovny
minimalny Standard podmienky ucasti — (...) ,,zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajuce
tri roky od vyhlasenia verejného obstardvania s uvedenim cien, lehot dodania a odberatelov v
suhrnnej hodnote 400 000,- EUR bez DPH alebo v ekvivalentnej vyske v cudzej mene; ak
odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla zdkona o verejnom
obstaravani, dokladom je referencia, ak odberatelom bola ind osoba ako verejny obstaravatel
alebo obstaravatel’ podla tohto zakona, dokaz o plneni potvrdi odberatel’; ak také potvrdenie
uchadzac alebo zaujemca nema k dispozicii, vyhlasenim uchadzaca alebo zaujemcu o ich
uskutocneni, doplnenym dokladom, preukazujicim ich uskutocnenie alebo zmluvny vztah, na
zaklade ktorého boli uskutocnené. Uchddzac v aktualnom pripade hodnoty uvedené v cudzej
mene prepocita na EUR podla platného kurzu ECB ku diiu 31.12 - priemerného kurzu roku
(priemernd hodnota vymenného kurzu cudzej meny voci jednému euru za ukonceny rok),
ktorého sa udaj tyka. V pripade, Ze dany rok este nebol ukonceny, prepocita sa podla platného
kurzu ECB priemerny mesacny kurz, za mesiac v ktorom doslo k ukonceniu plnenia.

Kontrolovany tvrdi, ze uspesny uchadza¢ predlozil zoznam deviatich referencii v suhrnnej
hodnote 1 350 297,00 EUR bez DPH, s uvedenim identifika¢nych tidajov objednavatela,
kontaktnej osoby spolu s mailovou adresou, stru¢ného opisu predmetu plnenia, zmluvnej ceny,
lehoty plnenia v relevantnom obdobi a pri v poradi druhej az 6smej referencii boli uvedené
odkazy na zverejnené zmluvy.

Kontrolovany uvadza, ze kontaktoval dia 06. 06. 2023 kontaktni osobu uvedenu v prvej
referencii - objednavatel’a B a kontaktnii osobu v poradi deviatej referencie - objednavatel’a B.
aby overil referencie, pri ktorych nebolo preukazatel'ne potvrdené plnenie v zmysle poziadavky
verejného obstaravatela stanovenych v sitaznych podkladoch. Nakol'ko uvedené kontaktné
osoby nereflektovali na poziadavku Kkontrolovaného o potvrdenie referencie,
kontrolovany predmetné referencie pri vyhodnoteni splnenia podmienok ucasti
uspesného uchadzaca neakceptoval.

Kontrolovany tvrdi, ze zaroven preveril obsah a hodnotu plnenia pri ostatnych referenciach v
predlozenom zozname poskytnutych sluzieb (v poradi 2 az 8) v sthrnnej hodnote 1 070 802,00
EUR bez DPH prostrednictvom priloZenych odkazov na zverejnené zmluvy a rozhodol, ze
uvedené referencie spifiaji poziadavky kontrolovaného na splnenie podmienok ucasti
stanovené v sutaznych podkladoch.

Kontrolovany povazuje ndmietky navrhovatel’a vo¢i vyhodnoteniu ponuk za neopodstatnené
anedovodné a pri vyhodnocovani ponuky uspe$sného uchadzaca sa podrobne zaoberal
in3tititom mimoriadne nizkej ponuky v stlade s § 53 zikona o verejnom obstaravani. Dalej
kontrolovany uvadza, Cit.: ,, (...) Uchadzacom predlozené vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky
dostatocne odovodnuju nizku uroven ceny a zaroven kontrolovany podrobne preskumal
existujuce podobné zmluvné vztahy menovaného uchddzaca, aby preveril relevantnost
ponuknutej nizkej jednotkovej ceny za clovekohodinu. Kontrolovany na zdklade menovanych
predmetnych skumani musel skonstatovat, Ze nenastali skutocnosti na vylucenie ponuky podla
§ 33 ods. 5 pism. f) zakona o verejnom obstaravani.
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Kontrolovany d’alej uvadza, cit.: ,, Kontrolovany sa taktiez podrobne zaoberal podmienkami
ucasti uchadzaca Y a nakolko menovany uchadzac predlozil vsetky doklady na splnenie
podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani v sulade s
poziadavkami uvedenych v sutaznych podkladoch, kontrolovany nemal dovod na vylucenie jeho
ponuky podla § 40 ods. 6 pism. a) zakona o verejnom obstaravani. Kontrolovany postupoval v
sulade s principmi verejného obstaravania podla § 10 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani a
dodrzal princip rovnakého zaobchddzania, princip nediskrimindcie hospodarskych subjektov,
princip transparentnosti, princip proporcionality ako aj princip hospodarnosti a efektivnosti.

Kontrolovany uradu oznamuje, ze v stlade s § 171 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani
kontrolovany pristupil k vykonaniu napravy, nakol’ko k oznameniu o vysledku podla §
55 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani neprilozil zoznam poskytnutych sluzieb
uspesného uchadzaca za predchadzajuce tri roky od vyhlisenia verejného obstaravania s
uvedenim cien, lehot dodania a odberatelov, ktorym uspesny uchadza¢ preukazal splnenie
podmienok tcasti technickej alebo odbornej sposobilosti.

V zavere vyjadrenia kontrolovany uvadza, ze ma dévodné podozrenie, Ze namietka podana
navrhovatel'om vo¢i vyhodnoteniu ponik nesmeruje voci kontrolovanému, ale bola podana za
ucelom jeho mozného vlastného prospechu, nakol'’ko sa umiestnil na druhom mieste a v pripade
vylucenia uspesného uchadzaca, by za neporovnatel'ne vyssiu cenu uvedenu zakazku ziskal
prave navrhovatel. Dalej kontrolovany uvadza, Ze tento ciel' navrhovatel'a je samozrejme
legitimny, ale nemozno opomenut’ pohnutku, ktora k podaniu namietky viedla.

Pisomné vyjadrenie kontrolovaného k namietkam ¢. 2 navrhovatel’a

Kontrolovany ivodom konstatuje, Ze sa pridfza svojho pdvodného vyjadrenia k namietkam ¢.
1. Nad ramec toho uvadza, ze oznamenie o vysledku zo dia 14. 06. 2023 bolo opravené dna
28. 06. 2023.

Dalej kontrolovany uvadza, ze diia 28. 06. 2023 pristapil k vykonaniu napravy v sulade
s § 171 ods. 2 zékona o verejnom obstaravani a k ozndmeniu o vysledku podl'a § 55 ods. 2
zakona o verejnom obstaravani prilozil zoznam poskytnutych sluzieb Gspesného uchadzaca za
predchadzajuce tri roky od vyhldsenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehot dodania
a odberatel'ov, ktorym uspesny uchadzac preukdzal splnenie podmienok ti¢asti technickej alebo
odbornej sposobilosti.

Kontrolovany vo vyjadreni k ndmietkam ¢. 2 tvrdi, cit.: ,, Navrhovatel doplnil svoju prvu
namietku voci splneniu podmienky ucasti uspesného uchadzaca podla § 34 ods. 1 pism. a)
zdkona o verejnom obstardvani o namietku voci zoznamu poskytnutych sluzieb spolocnosti Y,
ktoru kontrolovany prilozil ako dokaz o splneni pozadovanych podmienok ucasti k oznameniu
o vysledku vyhodnotenia ponuk uspesného uchddzaca. Navrhovatel namieta, citujeme:
,predmet zakazky jednotlivych zmluv tykajucich sa dodania sluzieb uvedenych v zozname
poskytnutych sluzieb nezodpoveda tomu co je pri jednotlivych referencidach uvedené v zozname
poskytnutych sluzieb. “

Kontrolovany na zdklade nového argumentu navrhovatela na podanie namietky voci
nesplneniu podmienok tucasti uspesného uchidzaca, zdoraziuje, ze stanovil v sutaznych
podkladoch na splnenie podmienky ucasti podl'a § 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom
obstaravani nasledovny minimalny Standard podmienky casti, cit.: ,, (...) zoznam poskytnutych
sluzieb za predchddzajuce tri roky od vyhldsenia verejného obstardvania s uvedenim cien, lehat
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dodania a odberatelov v suhrnnej hodnote 400 000,- EUR bez DPH alebo v ekvivalentnej vyske
v cudzej mene; ak odberate/om bol verejny obstardavatel’ alebo obstardvatel’ podla zdkona o
verejnom obstardvani, dokladom je referencia, ak odberate/om bola ind osoba ako verejny
obstaravatel alebo obstaravatel podla tohto zdkona, dokaz o plnent potvrdi odberatel; ak také
potvrdenie uchddzac alebo zdaujemca nema k dispozicii, vyhlaSenim uchadzaca alebo zdaujemcu
o ich uskutocnent, doplnenym dokladom, preukazujiicim ich uskutocnenie alebo zmluvny vztah,
na zaklade ktorého boli uskutocnené.

Kontrolovany uvadza, ze napriek tomu, ze nestanovil v sit’aZznych podkladoch a ani v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania definiciu rovnakého alebo podobného
predmetu ziakazky potrebného na splnenie podmienok tcasti podla § 34 ods. 1 pism. a)
zakona o verejnom obstaravani, uspesSny uchadza¢ splnil podmienky tcasti podl’a § 34
ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani.

Kontrolovany dalej tvrdi, cit.: ,, Kontrolovany pri vyhodnoteni splnenia podmienok ucasti u
uchadzaca Y posudzoval aj predmet jednotlivych referencii a neakceptoval len dve referencie
(v poradi 1 a 9), nakolko neboli dolozené dokladom, preukazujucim ich uskutocnenie alebo
zmluvny vztah, na zaklade ktorého boli uskutocnené a objednavatelia ich dodanie
kontrolovanému nepotvrdili na zaklade jeho e-mailovej Ziadosti zo dna 6.6.2023 ich realizdciu.
Kontrolovany zaroven preveril obsah a hodnotu plnenia pri referenciach (v poradi 2 az §) v
predlozenom zozname poskytnutych sluzieb v suhrnnej hodnote 1 070 802,00 EUR bez DPH
prostrednictvom prilozenych odkazov na zverejnené zmluvy a rozhodol, Ze uvedené referencie
spliajii poziadavky kontrolovaného na splnenie podmienok iicasti stanovené v sutaznych
podkladoch. “

Kontrolovany ma zato, Ze pocas celého priebehu verejného obstardvania postupoval v stlade
so zékonom o verejnom obstardvani a principmi vo verejnom obstaravani a az do momentu
vyhodnotenia ponuk, nebol tento proces spochybneny zo strany zaujemcov a uchddzacov.

Pravny ramec

Podl'a § 10 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani st verejny obstaravatel’ a obstaravatel’ povinni
pri zadavani zakaziek, koncesii a pri sut'azi navrhov postupovat’ podla tohto zakona.

Podl'a § 10 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani verejny obstaravatel’ a obstaravatel’ musia
dodrZat’ princip rovnakého zaobchéadzania, princip nediskriminacie hospodarskych subjektov,
princip transparentnosti, princip proporcionality a princip hospodérnosti a efektivnosti.

Podla § 53 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, vyhodnocovanie ponuk komisiou je
neverejné. Komisia vyhodnoti ponuky z hl'adiska splnenia poZiadaviek verejného obstaravatel’a
alebo obstardvatela na predmet zdkazky alebo koncesie a v pripade pochybnosti overi
spravnost’ informacii a dokazov, ktoré poskytli uchadzaci; ak ide o zakazku v oblasti obrany a
bezpecnosti, komisia vyhodnoti ponuky aj z hl'adiska poziadaviek na bezpe¢nost a ochranu
utajovanych skuto¢nosti a bezpecnost’ dodavok. Ak verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’
vyzadoval od uchadzacov zabezpeku, komisia posudi zlozenie zébezpeky. Ak komisia
identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informéciach alebo ddkazoch, ktoré uchadzac
poskytol, pisomne poziada o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predlozenie dokazov.
Vysvetlenim ponuky nemdéze dojst’ k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie
zrejmych chyb v pisani a pocitani.
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Podl'a § 24 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani Verejny obstaravatel’ a obstaravatel st
povinni zdokumentovat’ cely priebeh verejného obstaravania s dorazom na preskumatel’nost’
rozhodnuti prijatych vo vSetkych fazach verejného obstardvania, bez ohladu na pouzité
prostriedky komunikacie. Na tento el eviduju kompletni dokumentaciu, ktoru uchovavaju
desat’ rokov odo dia odoslania ozndmenia o vysledku verejného obstardvania, ak osobitny
predpis neustanovuje inak; rovnopis zmluvy, ramcovej dohody alebo koncesnej zmluvy
uchovévaju pocas celej doby jej trvania. Ak trvanie zmluvy, rimcovej dohody alebo koncesnej
zmluvy presiahne desat rokov odo dna odoslania oznamenia o vysledku verejného
obstardvania, verejny obstaravatel a obstaravatel’ uchovavaju kompletni dokumentaciu do
uplynutia troch rokov odo dna skoncenia alebo zaniku zmluvy, koncesnej zmluvy alebo
ramcovej dohody. Dokumentéaciu vyhotovovanu v jednotlivych fazach verejného obstaravania,
ktora nie je sucastou elektronickej komunikéacie podla§ 20, verejny obstaravatel
a obstaravatel mozu viest aj prostrednictvom elektronického prostriedku, ktorého
prostrednictvom sa komunikacia a vymena informéacii vo verejnom obstaravani uskutoc¢iuje.

Podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani technicka spdsobilost’ alebo odborna
sposobilost’ sa preukazuje podl'a druhu, mnozstva, dolezitosti alebo vyuzitia dodavky tovaru,
stavebnych prac alebo sluzieb doloZzenym zoznamom dodavok tovaru alebo poskytnutych
sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehot
dodania a odberatel'ov; dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstaravatel’ alebo
obstaravatel’ podl'a tohto zékona.

Podl'a § 39 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani jednotny eurdpsky dokument na ucely tohto
zakona je dokument, ktorym hospodarsky subjekt moze predbezne nahradit’ doklady na
preukdzanie splnenia podmienok ucasti urené verejnym obstardvatelom alebo
obstardvatel'om.

Podl’a § 39 ods. 6 zakona o verejnom obstaravani ak uchadzac alebo zaujemca pouzije jednotny
europsky dokument, verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’ moze na zabezpecenie riadneho
priebehu verejného obstaravania kedykol'vek v jeho priebehu uchédzaca alebo zaujemcu
pisomne pozZiadat’ o predloZenie dokladu alebo dokladov nahradenych jednotnym europskym
dokumentom. Uchadza¢ alebo zdujemca doruc¢i doklady verejnému obstaravatel'ovi alebo
obstaravatel'ovi do piatich pracovnych dni odo dina dorucenia Ziadosti, ak verejny obstaravatel’
alebo obstaravatel’ neurcil dlhsiu lehotu.

Podla § 53 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani vyhodnocovanie ponuk komisiou je
neverejné. Komisia vyhodnoti ponuky z hl'adiska splnenia poZiadaviek verejného obstaravatel'a
alebo obstardvatela na predmet zdkazky alebo koncesie a v pripade pochybnosti overi
spravnost’ informacii a dokazov, ktoré poskytli uchadzaci; ak ide o zdkazku v oblasti obrany a
bezpecnosti, komisia vyhodnoti ponuky aj z hl'adiska poziadaviek na bezpe¢nost a ochranu
utajovanych skuto€nosti a bezpecnost’ dodavok. Ak verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’
vyzadoval od uchadzacov zabezpeku, komisia posudi zloZenie zabezpeky. Ak komisia
identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informéciach alebo ddkazoch, ktoré uchadzac
poskytol, pisomne poziada o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predlozenie dokazov.
Vysvetlenim ponuky nemdéze dojst’ k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie
zrejmych chyb v pisani a pocitani.

Podla § 53 ods. 2 zdkona o verejnom obstaradvani ak sa pri urcitej zakazke javi ponuka ako
mimoriadne nizka vo vztahu k tovaru, stavebnym pracam alebo sluzbe, komisia pisomne
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poziada uchadzaca o vysvetlenie tykajice sa tej ¢asti ponuky, ktoré su pre jej cenu podstatné.
Vysvetlenie sa moze tykat najmaé:
hospodérnosti stavebnych postupov, hospodarnosti vyrobnych postupov alebo hospodarnosti
poskytovanych sluzieb,
a) technického rieSenia alebo osobitne vyhodnych podmienok, ktoré ma uchadza¢ k
dispozicii na dodanie tovaru, na uskuto¢nenie stavebnych prac, na poskytnutie sluzby,
b) osobitosti tovaru, osobitosti stavebnych prac alebo osobitosti sluzby navrhovanej
uchadzacom,
€) dodrziavania povinnosti v oblasti pracovného prava, najmd s ohladom na
dodrziavanie minimalnych mzdovych narokov, ochrany zivotného prostredia alebo
socialneho prava podl'a osobitnych predpisov,
d) dodrziavania povinnosti vo¢i subdodavatel'om,
e) moznosti uchadzaca ziskat’ Staitnu pomoc.

Podla § 53 ods. 4 zadkona o verejnom obstardvani komisia zohladni vysvetlenie ponuky
uchddzacom v sulade s poziadavkou podl'a odseku 1 alebo odovodnenie mimoriadne nizkej
ponuky uchadzacom, ktoré vychadza z predlozenych dokazov.

Podla § 53 ods. 5 pism. f) zdkona o verejnom obstaravani Verejny obstaravatel’ a obstaravatel’
vylac¢ia ponuku, ak uchadzacom predlozené vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky a dokazy
dostato¢ne neoddvodiuju nizku Groven cien alebo ndkladov najmé s ohl'adom na skuto¢nosti
podla odseku 2.

Podla § 55 ods. 2 zékona o verejnom obstardvani verejny obstardvatel a obstardvatel’ su
povinni po vyhodnoteni ponuk, po skonceni postupu podl'a odseku 1 a po odoslani vsetkych
ozndmeni o vyluceni uchadzaca, zdujemcu alebo ucastnika bezodkladne pisomne ozndmit
vSetkym dotknutym uchadza¢om vysledok vyhodnotenia ponuk vratane poradia uchadzacov a
sucasne uverejnit’ informéciu o vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie uchadzacov v profile.
Dotknutym uchddza¢om je uchadzaé, ktorého ponuka sa vyhodnocovala, vyluc¢eny uchadzac,
ktorému plynie lehota na podanie namietok proti vyliceniu, a uchadzac, ktory podal ndmietky
proti vylu¢eniu, pric¢om trad o namietkach zatial pravoplatne nerozhodol. Uspe$nému
uchadzacovi alebo uchiddza¢om oznamia, Ze jeho ponuku alebo ponuky prijimaji.
NeuspeSnému uchadzacovi oznamia, Ze neuspel a dovody neprijatia jeho ponuky. Informécia
o vysledku vyhodnotenia ponuk zasieland dotknutym uchadzac¢om obsahuje najméa

a) identifikaciu Gspesného uchadzaca alebo uchadzacov,

b) informaciu o charakteristikach a vyhodach prijatej ponuky alebo pontik,

c) vysledok vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti u uspesného uchadzaca, ktory
obsahuje informécie preukazujuce splnenie podmienok ucasti tykajucich sa
finan¢ného a ekonomického postavenia a technickej sposobilosti alebo odbornej
sposobilosti vratane identifikacie osoby poskytujicej finan¢né zdroje podla § 33 ods.
2 a osoby poskytujucej technické a odborné kapacity podl'a § 34 ods. 3,

d) lehotu, v ktorej mdze byt doru¢ena namietka.

Podl'a § 65 ods. 2 zékona o verejnom obstardvani verejny obstaravatel vyhlasuje verejné
obstardvanie uverejnenim oznadmenia o vyhlaseni verejného obstaravania, ak ma v umysle
zadavat’ zdkazku verejnou sutazou, uzSou sutazou, rokovacim konanim so zverejnenim,
sutaznym dialogom alebo inovativnym partnerstvom, uzavriet’ ramcovt dohodu alebo vytvorit’
dynamicky ndkupny systém.
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Podl'a § 171 ods. 2 zékona o verejnom obstaravani Kontrolovany méze po tom, ako su mu
dorucené namietky vykonat’ z vlastnej iniciativy napravu vo veci, ktora je obsahom némietok;
ustanovenie § 165 ods. 3 pism. a) sa pouZije primerane.

Podl'a § 172 ods. 5 zékona o verejnom obstardvani kaucia vo vyske podl'a odsekov 2 az 4 je
prijmom S$tatneho rozpoc¢tu diiom nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia uradu, ktorym boli
namietky v celom rozsahu zamietnuté, alebo diiom nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia
uradu o zastaveni konania podl'a § 174 ods. 1 pism. q). Kaucia sa vo vyske 50 % z vysky kaucie
podl'a odsekov 2 az 4 stava prijmom S$tatneho rozpoctu diiom nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia tradu o zastaveni konania podl'a § 174 ods. 1 pism. d). Urad vrati navrhovatel'ovi
kauciu alebo jej Cast, ktord sa nestala prijmom Statneho rozpoctu, do 30 dni odo dia
pravoplatnosti rozhodnutia.

Podl'a § 174 ods. 1 pism. p) zdkona o verejnom obstaravani tirad zastavi rozhodnutim konanie
o preskiimanie ukonov kontrolovaného, ak odpadol dovod konania.

Podl'a § 175 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani ak urad v konani o preskimanie
ukonov kontrolovaného pred uzavretim zmluvy zisti, ze postupom kontrolovaného bol
poruSeny tento zakon a porusSenie malo alebo mohlo mat” vplyv na vysledok verejného
obstaravania rozhodnutim nariadi vo vztahu k zakazke alebo koncesii alebo ich Casti odstranit’
protipravny stav.

Podla § 175 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani ak tirad v konani o preskiimanie tkonov
kontrolovaného na zéklade namietok nezisti porusenie tohto zdkona, na ktoré poukazuje
navrhovatel' v podanych namietkach a ktoré by mohlo ovplyvnit' vysledok verejného
obstaravania, namietky zamietne.

Pravne posudenie namietok navrhovatel’a iradom

Urad preskamal postup kontrolovaného v predmetnom verejnom obstardvani v rozsahu
namietanych skutoCnosti a po zhodnoteni vSetkych podkladov, najmid dokumentacie
predloZenej kontrolovanym a navrhovatel'om namietanych skuto¢nosti, konstatuje nasledovné:

V zavislosti od predmetu zakazky, typu kontrolovaného a predpokladanej hodnoty zékazky
v celkovej vyske 746 000 EUR bez DPH, ide 0 nadlimitnt zakazku na dodanie sluzieb. Zakazka
nie je financovana z fondov EU a nedeli sa na ¢asti. Kontrolovany na vyhodnotenie pontk
zvolil reverzny postup podl'a § 66 ods. 7 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani. V lehote na
predkladanie ponuk, ktora bola upravena korigendom (Vestnik ¢. 90/2023 zo dna 09. 05. 2023
pod znackou ¢. 17128 — 10X) na 16. 05. 2023 do 09:00 hod., ponuku predlozili traja uchadzaci,
vratane navrhovatela, ktory sa umiestnil na 2. mieste. Verejna sutaz je vo faze pred podpisom
zmluvy.

Navrhovatel uvadza, ze dia 22. 06. 2023 podal namietky podl'a ustanovenia § 170 ods. 3 pism.
f) zakona o verejnom obstaravani proti vyhodnoteniu pontk vo verejnom obstaravani, a to proti
Oznameniu o vysledku vyhodnotenia ponuk, ktoré si v sucasnosti vedené pod ¢islom konania
10940-6000/2023, a to z dévodu, Ze ponuka uspesného uchadzada jednoznaéne napiia znaky
mimoriadne nizkej ponuky, pri¢om tito mimoriadne nizku ponuku nie je mozné objektivne a
v zmysle poZiadaviek vyplyvajicich zo zdkona o verejnom obstardvani vysvetlit' resp.
odovodnit’, a existuju preto u neho dovody na vylucenie podla § 53 ods. 5 zakona o verejnom
obstaravani tykajice sa mimoriadne nizkej ponuky. Zaroven existuje podozrenie, Ze
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kontrolovany nepostupoval pri samotnom procese identifikacie a vysvetlovania mimoriadne
nizkej ponuky v sulade so zdkonom o verejnom obstardvani, vratane principov verejné¢ho
obstaravania. Dalej uvadza, Ze tu existuje podozrenie, Ze uspesny uchadza¢ nespliia podmienky
ucasti podl'a § 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani a existuji u neho preto dévody
na vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani, pripadne ze uspesny
uchadzac poskytol informacie alebo doklady, ktoré st nepravdivé alebo pozmenené tak, ze
nezodpovedaju skutoCnosti a maji vplyv na vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti, a
existuje u neho preto dévod na vylucenie podl'a § 40 ods. 6 pism. ¢) zdkona o verejnom
obstardvani. Zaroven existuje podozrenie, ze kontrolovany nepostupoval pri samotnom procese
vyhodnocovania splnenia tychto podmienok ucasti v stlade so zdkonom o verejnom
obstardvani, vratane principov verejného obstaravania.

Urad povazuje v prvom rade za nevyhnutné vysporiadat’ sa s otazkou splnenia procesnych
podmienok zo strany navrhovatela v spojenom konani, a to v Casti tykajicej sa namietanych
skuto¢nosti z pdvodne samostatného konania ¢. 10940-6000/2023-OD. Odhliadnuc od
vysvetl'ovania ponuky Gspesného uchadzaca, ktoré je na ucely pravneho posudenia o zastaveni
konania z nizsie uvedeného dovodu (odpadol dévod konat) irelevantné, zo skutkového stavu
zistené¢ho tradom v tomto reviznom konani vyplyva, Ze kontrolovany dia 14. 06. 2023 dorucil
navrhovatel'ovi ,,Informéciu o vysledku vyhodnotenia ponuk v zad4dvani nadlimitnej zdkazky
na predmet zakazky ,,Automatizovana klientska komunikacia.“ zo dna 13. 06. 2023 (d’alej len
»Informacia o vysledku vyhodnotenia ¢. 1), v ktorej mu kontrolovany oznamil, Ze neuspel,
pretoZe navrhovatelom pontknuta cena vo vyske 480 850,00 EUR bez DPH je vysSia nez
ponuka tspesného uchadzaca, resp. ze sa umiestnil na 2. mieste. Nasledne kontrolovany uz len
struéne vo vztahu Kuspe$nému uchadzadovi uviedol, cit.: , Uspesny uchddzac splnil
poziadavky na predmet zdkazky predlozenim vyplneného a podpisaného ndavrhu zmluvy o dielo
a poskytovani sluzieb vrdtanie prilohy ¢. 5 a prilohy ¢. 8. Uspesny uchadzac splnil podmienky
ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) predlozenim referencii v hodnote viac ako 400 000 eur.*
Navrhovatel’ vo¢i predmetnému tkonu kontrolovaného adresoval namietky ¢. 1, pricom urad
si dovol'uje uviest, ze predmetna Informacia o vysledku vyhodnotenia ¢. 1 v tomto rozsahu
nespiiala jednu z miniméalnych obligatérnych naleZitosti, ktoré musi takato informacia
v zmysle § 55 ods. 2 pism. c) zédkona o verejnom obstaravani obsahovat’, ato vysledok
vyhodnotenia splnenia podmienok Ucasti u uspesného uchadzaca, ktory obsahuje informacie
preukazujuce splnenie podmienok tcasti tykajticich sa finanéného a ekonomického postavenia
a technickej spdsobilosti alebo odbornej sposobilosti vratane identifikacie osoby poskytujuce;j
finan¢né zdroje podla § 33 ods. 2 a osoby poskytujucej technické a odborné kapacity podla §
34 ods. 3. Ide o legislativne novum s t¢innostou od 31. 03. 2023, ktoré bolo do normativneho
textu zakotvené novelou zakona o verejnom obstaravani — zakon ¢. 395/2021 Z. z. Dévodova
sprava vo vztahu k vyssie uvedenému uvadza, cit.: ,,V ramci odseku 2 navrhovand uprava
definuje na wucely oznamovania vysledku vyhodnotenia ponuk okruh dotknutych uchadzacov,
ktorym verejny obstardvatel a obstaravatel oznamuje vysledok vyhodnotenia poniik.
Navrhovana uprava je projekciou wupravy ¢l. 2a ods. 2 smernice 89/665/EHS. Navrhovand
uprava zdroven 2a ucelom ucinnejSieho a efektivnejsSieho vyuzivania reviznych ndstrojov
definuje obsahové nalezitosti informdcie 0 vyhodnoteni pomuk zasielanej dotknutym
uchadzacom. V tejto suvislosti navrhovana uprava reflektuje poziadavky europskej judikatury
(napr. rozhodnutia T-741/17, C-327/00, C-54/18). Poskytnuté informdcie musia byt
sposobilé vysvetlit’, preco verejny obstardvatel’ alebo obstardvatel’ povaZoval ponuku
uspe§ného uchddzaca za takii, ktord spliia nim stanovené poziadavky na predmet zdkazky
a podmienky #casti bez ohl’adu na to, ¢i pojde o dodanie tovarov, poskytnutie sluzby alebo
uskutocénenie stavebnych prdc. V kontexte vysSie uvedenej judikatiry je Ziaduce, aby
uchadzacom boli poskytované informacie o tom, aky vyrobok alebo aky typ sluzby uspesny
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uchadzac predlozil v uspesnej ponuke. Rovnako to bude aj v situdciach, ked’ bolo uchadzacom
umoznené predlozit vlastné riesenie. V pripade hodnotenia ponik pomocou viacerych kritérii
verejny obstardvatel’ a obstaravatel | taktiez Ziaduice aj uvedenie podrobnosti spésobu vypoctu
kriteridlneho hodnotenia tispesného uchddzaca. \V_praxi_bude mozné tuto povinnost’ splnit’
opisnym__spésobom, kedy verejny obstardvatel’ alebo obstardvatel’ pri jednotlivich
podmienkach #casti preskumatel’nym_spésobom_popise, resp. identifikuje, akym spésobom
preukdzal uspeSny uchddzaé splnenie podmienok #casti, napr. uvedie, aku vySku obratu

preukazal uspesnych uchadzac, v pripade vyZadovania predchadzajucich skusenosti moze

verejny _obstardvatel’ _uviest’ _odkaz na__konkrétne referencie uvedené Vv _evidenciu
referencii, prostrednictvom_ktorych boli_preukazované vyZadované skusenosti. Verejny
obstardvatel’ _alebo obstardavatel’ moju _predmetni__informacnii_povinnost’ _splnit’_aj
prostrednictvom vyuZitia zdpisnice z vyhodnotenia splnenia podmienok #dasti, zdpisnice z

overenia splnenia poziadaviek na predmet zakazky a vyhodnotenia kritérii, a to za
predpokladu, ak tieto zdpisnice budii obsahovat' vsetky zdkonom poZadované informdcie. Z
pohladu aplikacnej praxe rovnako prichddza do avahy splnenie predmetnej povinnosti aj

poskytnutim relevantnych Casti samotnej ponuky uspeSného uchadzaca.

So zretefom na vyS$Sie uvedené, urad konStatuje, ze struénll informéciu o vyhodnoteni
podmienok ucasti technickej alebo odbornej spdsobilosti u tispesného uchadzaca v zneni, cit.:
., Uspesny uchadzac splnil podmienky vicasti podla § 32 ods. 1 pism. a) predloZenim referencii
v hodnote viac ako 400 000 eur*, nemozno povazovat’ za stladnt s ustanovenim § 55 ods. 2
pism. c) zdkona o verejnom obstaravani a nenapiiia zamer zakonodarcu, ktorého cielom bolo
zaviest do praxe také penzum informdcii, ktoré su spdsobilé ozrejmit’ netspeSnym
uchddzacom, preco uspesSny uchadzac (okrem iného) splnil zdkonom o verejnom obstardvani
aprobované a kontrolovanym stanovené podmienky ucasti (napriklad rozpisom jednotlivych
referencii predlozenych uspeSnym uchddzacom, odkazom na evidenciu referencii, pripadne
prilozenim vysvetlenia ponuky uspesného uchadzaca k informécii o vysledku vyhodnotenia
pontk atd’.). Kontrolovany sa s vysSie uvedenym nedostatkom Informécie o vysledku
vyhodnotenia ¢. 1 v tomto verejnom obstaravani vysporiadal tak, ze dna 28. 06. 2023 dorucil
navrhovatel'ovi nova ,,Informaciu o vysledku vyhodnotenia pontk v zadavani nadlimitne;j
zakazky na predmet ,,Automatizovana klientska komunikacia.* zo ditia 13. 06. 2023 (d’alej len
»Informacia o vysledku vyhodnotenia ¢. 2%), ktord po obsahovej stranke bola totoZzna s prvou
informaciou, S tym rozdielom, Ze kontrolovany k nej doplnil dokument ,,splnenie podmienok
ucasti § 34 Y.pdf*, v ktorom kontrolovany uvadza referencie doru¢ené tspesnym uchadzacom
uvedené v bode ¢. 151 tohto rozhodnutia. Informacia o vysledku vyhodnotenia ¢. 2 bola dia
28. 06. 2023 dorucend s nasledovnym sprievodnym textom, cit.: ,,(...) V sulade s § 171 ods. 2
zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdakonov
Vzneni neskorsich predpisov (dalej len , zdkon o verejnom obstaravani®) verejny
obstaravatel: Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s., so sidlom: Panonska cesta 2, 851 04
Bratislava pristupuje k vwkonaniu napravy, nakolko k Oznameniu o vysledku podla § 55 ods.
2 zakona o verejnom obstaravani sme Vam nepriloZili Zoznam poskytnutych sluzieb uspesného
uchdadzaca za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien,
lehot dodania a odberatelov, ktorym uspesny uchddzac preukazal splnenie podmienok ucasti
technickej alebo odbornej sposobilosti. Z tohto dovodu Vam zasielame opdtovne povodné
Oznamenie o vysledku spolu s touto prilohou. Nasledne dina 07. 07. 2023 boli tradu a
kontrolovanému dorucené namietky ¢. 2 navrhovatela, rovnako smerujice podla § 170 ods. 3
pism. f) zdkona o verejnom obstaravani proti vyhodnoteniu ponuk.

Urad k vyssie uvedenej situacii uvadza, e sa stotoziiuje s tvrdenim navrhovatela v namietke
¢. 2, cit.: ,, Navrhovatel’ mad za to, Ze jediny zakonny postup Verejného obstaravatela, kedy by
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sa jeho konanie dalo povazovat' za vykonanie napravy podla § 171 ods. 2 ZVO, by bol taky,
keby Verejny obstaravatel oznamil uchadzacom, Ze rusSi Oznamenie o vysledku vyhodnotenia
ponuk a opditovne vyhodnoti ponuku uchdadzaca Y (...)“, pretoze:

a) doplnenie minimalneho informativneho ramca tykajiceho sa technickej alebo odbornej
sposobilosti do Informécie o vysledku vyhodnotenia ponik ¢. 2 so zretelom na
okolnosti tohto konania neznamena, Ze doslo en bloc k vykonaniu napravy, nakol'’ko vo
vSeobecnosti splnenie urc¢itého minimalneho informativneho Standardu v informacii
0 vysledku vyhodnotenia ponuk este automaticky neznamena, Ze ide 0 konanie suladné
so zdkonom o verejnom obstardvani, pretoze aj z doplnenej informacie (napriklad
Vv Casti tykajucej sa technickej alebo odbornej spdsobilosti) méze vyplyvat, ze
kontrolovany vyhodnotil podmienky c¢asti v rozpore so sitaznymi podkladmi;

b) v Casti vyhodnotenia mimoriadne nizkej ponuky kontrolovany nepostupoval v sulade so
zakonom o verejnom obstaravani (vid’ d’alSia ¢ast’ tohto rozhodnutia), ¢o by Vv pripade
vyroku uradu o zastaveni konania podl'a § 174 ods. 1 pism. m) zdkona o verejnom
obstardvani (vykonanie napravy) vo vztahu k Informacii o vysledku vyhodnotenia €. 1
viedlo k vnatornej rozpornosti vyrokovej ¢asti rozhodnutia tradu a jeho odévodnenia,
pretoze na jednej strane by urad vo vztahu k Informacii o vysledku vyhodnotenia €. 1
skonstatoval ,,vykonanie napravy®, resp. ,,zhojenie* a vzapiti by nariadil vo vztahu
k Informacii o vysledku vyhodnotenia ¢. 2 v Casti vyhodnotenia mimoriadne nizkej
ponuky odstranenie protipravneho stavu (hoci ide v tejto Casti po obsahovej stranke
0 totozné znenie oboch informacii o vysledku vyhodnotenia);

c) ak kontrolovany nezrusil Informaciu o vysledku vyhodnotenia ¢. 1, takato situacia nuti
navrhovatel'a skladat’ kauciu za podanie namietok duplicitne, t. j. aj za namietky
smerujice proti Informdcii o vysledku vyhodnotenia ponuk ¢. 2 s tym dopadom, ze
Vv pripade zamietnutia oboch namietok, navrhovatel'ovi prepadaji obidve kaucie. Vo
vSeobecnosti sa ako spravny postup javi ten, ze ak kontrolovany sdm identifikuje urcita
nezrovnalost’ v informacii o vysledku vyhodnotenia ponuk podla § 55 ods. 2 zédkona
0 verejnom obstaravani, kontrolovany by mal pri vykonavani napravy podla § 171 ods.
2 zékona o verejnom obstaravani postupovat’ najmi tym spdsobom, ze prvu informéciu
0 vysledku vyhodnotenia pontk zru$i a nasledne doruc¢i vSetkym uchiadzaCom novu
informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk, ¢im sa zabezpeci, ze v pripade zamietnutia
namietok uchadza¢ neprichadza o obidve kaucie, ale v pripade prvych namietok sa
uchddzacovi vrati kaucia z dovodu zastavenia konania podla § 174 ods. 1 pism. m)
zékona o verejnom obstaravani a Vv pripade druhych namietok (ak by islo 0 zamietnutie)
uchadzacovi prepadé kaucia podla § 172 ods. 5 zékona o verejnom obstaravani.

114. V zaujme zamedzenia vnutornej rozpornosti vyrokovej Casti rozhodnutia uradu popisanej
v bode ¢. 113 tohto rozhodnutia, tirad sa rozhodol, Ze so zretel'om na okolnosti tohto pripadu je
vhodné a ti¢elné sa s namietanymi skuto¢nost’ami navrhovatel’a v namietke €. 1 (spadajtce pred
spojenim konania formalne pod konanie 10940-6000/2023-OD) vysporiadat’ podl'a § 174 ods.
1 pism. p) zdkona o verejnom obstaravani, t. j. Ze odpadol dovod konat’ bez toho, aby to iSlo
na ujmu priznania administrativno-pravnej ochrany v prospech navrhovatela,
pretoZe namietka ¢. 2 je iradom posudena meritorne, t. j. v rozsahu totoZnych skuto¢nosti
uvadzanych aj v namietke ¢. 1 a zaroven su uradom meritorne posidené aj namietky ¢. 2
Vv tej Casti, v ktorej idu nad ramec namietky €. 1 (navrhovatel’ v ndmietke €. 2 namieta d’alSie
skuto¢nosti z dovodu absencie dokumentu ,,splnenie podmienok ucasti § 34 Y.pdf* v pévodnej
Informaécii o vysledku vyhodnotenia €. 1).
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115. Po zhodnoteni vysSie uvedenych okolnosti, urad dospel k zaveru, Ze postupom z0 Strany
kontrolovaného a so zretel'om na obsahovu stranku oboch namietok navrhovatel’a, doslo podl’a
§ 174 ods. 1 pism. p) zakona o verejnom obstaravani k odpadnutiu déovodu pre meritérne
posudzovanie navrhovatelovych namietok €. 1 (pred spojenim konania pévodné konanie
¢. 10940-6000/2023-0OD) a preto bolo potrebné rozhodnut’ tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

K vyhodnoteniu mimoriadne nizkej ponuky

116. Dna 16. 05. 2023 bola GispeSnym uchadza¢om predloZena ponuka, sucastou ktorej bol (okrem
in¢ho) jednotny eurépsky dokument zo dia 01. 05. 2023 (d’alej len ,, JED*), ktorym tspesny
uchadza¢ nahradil splnenie podmienok ucasti, priloha ¢. 8 ,,Zoznam subdodavatelov*
Zmluvy o dielo a poskytovani sluzieb, kde uspesny uchadza¢ neuvadza subdodavatelov
a priloha ¢. 5 ,,Rozpocet jednotlivych faz*“ Zmluvy o dielo a poskytovani sluzieb, kde v sulade
castou III., bodom 1.4 sutaznych podkladov uviedol nasledovn cenovt ponuku:

Merna Predpokladané Cena v eur
Lt jednotka mnozstvo C;:za ;Pe: r s DPH
Faza 1 — Software (vratane 1 67.900,- 81.480 .-
licencie), implementacia (integracia
a migracia) jednorazovo
Faza 2 - Software (vratane 1 108.000,- 129.600,-
licencie), implementacia (integracia
a migracia) jednorazovo
Faza 3 - Rozvojové prace ¢lovekohodina 5000 150.000,- 180.000,-
Podpora mesacny 48 70.560,- 84.672,-
pausal
Celkova cena bez DPH: 396.460,- -
20% DPH: 79.292,- -
Celkova cena s DPH: 475.752,- -

117. Nasledne dna 17. 05. 2023 bola kontrolovanym zverejnena zapisnica z otvarania ponuk zo diia
16. 05. 2023 09:30 hod. nadlimitnej zadkazky sndzvom , Automatizovand klientska
komunikacia®“. Podl'a uvedenej zapisnice boli predlozené nasledovné ponuky:

p. & Obchodné meno uchidzaé/ditum predloZenia Navrh na plnenie Kritéria
v eurdch bez DPH

480 850,00

1. Anonymizovany uchadzaé
Datum predlozenia: 15.05.2023 21:42:13
Anonymizovany uchadzaé
Détum predloZenia: 16.05.2023 08:07:26 396 460,00

[

Anonymizovany uchadzac
Détum predloZenia: 16.05.2023 08:30:58 494 807,19

Lad

118. Diia 18. 05. 2023 bola tispesnému uchadzacovi dorudena ,,Ziadost’ o vysvetlenie mimoriadne
nizkej ponuky“ z toho istého dia (d’alej len ,Ziadost' o vysvetlenie ¢&. 1), cit.: ,, (...) Vami
predlozenu ponuku komisia vyhodnotila ako ponuku s mimoriadne nizkou cenou. Ponuka je
o 18,73 % nizsia ako priemer cien plnenia podla ostatnych ponik okrem ponuky s najnizsou
cenou a o 17,55 % ako je cena plnenia podla ponuky s druhou najnizsou cenou plnenia.
Zaroven, Vasa ponuka je podstatne nizsia (0 46,85 %) ako bola urcend predpokladand hodnota
zdkazky. Jednotkova cena vo Vasej ponuke za cloveko-hodinu pri polozke Faza 3 - Rozvojové
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119.

prace je nizsia ako cena v referencnom cenniku odporucanych intervalov pre IKT sadzby,
DPH na cloveko-hodinu a priemerna cena vsetkych pozicii je vo vyske 56,09 EUR bez DPH na
cloveko-hodinu.

Z uvedeného dovodu Vas Ziadame o vysvetlenie nasledovnych otazok:
a) ziadame preukdzat hospodarnost poskytnutej sluzby vo vztahu ku poziadavkam na predmet
zdkazky:

- aké mimoriadne rieSenia umoznilo uchadzacovi zniZit navrhovanu jednotkovi cenu za
rozvojové prdce na tak nizku cenovii uroven v porovnani s ostatnymi uchadzacmi a
referencnym cennikom IKT sluzieb?

b) technického riesenia alebo osobitne vyhodnych podmienok, na poskytnutia sluzby:

- aké mimoriadne zlavy, obchodné vyhody ziskal uchdadza¢ v porovnani s ostatnymi

uchadzacmi?
¢) osobitosti poskytovanych sluzieb navrhovanych uchadzacom:

- aké mimoriadne technickeé postupy alebo metody zvoli uchadzac, na poskytnutie sluzby,
ktoré mu umoznia tak znizit' ponukanu cenu za cely predmet zdakazky?

- akym sposobom bola vykonand cenotvorba uchddzaca pri cene za cely predmet
zdkazky? Ziadame vymenovanie vietkych ndkladov, ktoré su zapocitané celkovej
ponutknutej cene ale hlavne v ponuiknutej jednotkovej cene pri polotke Faza 3 -
Rozvojové prace a preukazanie jej kalkuldcie.

- akym sposobom bude zabezpecend kvalita, ktord je potrebna pri rozvojovych pracach
vo Faze 3 za tak nizku cenu za cloveko-hodinu?

d) dodrZiavania povinnosti v oblasti pracovného prdava, najmi s ohl'adom na dodrZiavanie
minimdlnych mzdovych ndrokov, ochrany Zivotného prostredia alebo socidlneho prdva
podla osobitnych predpisov:

- su zabezpeclené vSetky povinnosti vo vit’ahu k minimdlnym mzdovym ndrokom
odbornych pozicii v oblasti IKT potrebnych na rozvojové prdace, ktoré su sucastou
predmetu zakazky?

e) dodrzZiavania povinnosti voci subdodavatelom:

- v pripade ak uchadzac bude vyuzivat pri plneni zmluvy sluzby dodavatela, bude aj
napriek mimoriadne nizkej ponuke zabezpecené dodrziavanie vsetkych povinnosti voci
subdodavatelom?

f) moznosti uchdadzaca ziskat statnu pomoc:

- ziskal uchadzac statnu pomoc v sulade s pravidlami vnutorného trhu Eurdpskej unie,

ktorda mu umoznila poniknut mimoriadnu nizku ponuku?

Uvedené vysvetlenie Ziadame smerovat’ na body a) ai e) aj vo vit'ahu ku dodriiavaniu
minimalnych mzdovych narokov. “

Dna 25. 05. 2023 bola kontrolovanému doruc¢ena ,,Odpoved na ziadost' o vysvetlenie
mimoriadne nizkej ponuky* z toho istého dna (d’alej len ,,Vysvetlenie €. 1), v ktorej uspesny
uchadzac uvadza, cit.: ,, Vo verejnom obstaravani sme predlozili ponuku s najnizSou cenou za
dodanie celého pozadovaného predmetu zakazky, pricom uvodom vysvetlenia mimoriadne
nizkej ceny uvadzame, ze nasa spolocnost’ je schopna spinit’ predmet zakazky a vsetky zavizky
vyplhvajuce zo sutaznych podkladov predmetného verejného obstardavania za vyssie uvedent
ponukovu cenu a v sulade s obchodnymi podmienkami verejného obstardvatela.

29

Tento dokument ma iba informativny charakter. Nie je pouzite'ny na pravne ucely.
Dokument je vytlaceny z portalu Uradu pre verejné obstaravanie.



Vo vseobecnosti vo vztahu k pism. a), b) a c) Ziadosti uvadzame, ze moznost' uchadzaca
ponuknut realizaciu predmetu zakazky verejnému obstaravatelovi za cenu uvedent v ponuke
spociva v tom, Ze:

Spolocnost’ Y je sSpecialistom na dodavky komplexnych IT sluzieb a informacnych
systémov pre verejnu spravu v ramci jej koncepcnej digitalizacie (eGovernment) a
poskytovania elektronickych sluzieb obcanom/zakaznikom. V tomto sektore posobi viac
ako 10 rokov a akumuluje skusenosti z realizacii pre zakaznikov z celej Struktury
verejnej spravy ako v Ceskej tak aj Slovenskej republike (pre portfolio je mozné
navstivit https://Y.cz/reference/)

V' priebehu svojej profesnej praxe spolocnost a jej expertny pracovnici akumuluju
dlhorocné specifické know-how v oblasti datovych Struktur, legislativnych poziadaviek,
eGovernment smernic, algoritmov a komponentov pre elektronizaciu sluZieb obcanom,
a to prave aj v kontexte automatizdcie klientskych komunikacii (vid. Siroké spektrum
obdobnych referencnych realizacii v nasej ponuke). Vysledkom_tychto dlhorocnych
skusenosti a akumulovaného know-how je technologickd platforma EAS, ktoru
spolocénost’ Y vyuZiva pre koncové doddvky informacnych systémov, portdalovych
rieSeni a webovych aplikdcii. Platforma EAS sa doddva ako sucast’ projektov a bez
obmedzeni pre zdkaznika. VyuZitie tejto technologickej platformy dokdZe
optimalizovat’_ndrocénost’ _implementaénych prdac_af v _rozmedzi 20-30% oproti
trhovému Standardu.

Tieto expertné a profesné parametre umoznuju spolocnosti Y prichadzat s originalmi,
vysoko hospoddrnymi, technologickymi rieSeniami, ktoré Setria realizacnu narocnost
predmetného verejného obstaravania a tym umoznuju ponuknut’ predmetnu efektivnu
cenu, to vsetko samozrejme v sulade s plnenim povinnosti v oblasti pracovného prava,
najmd s ohladom na dodrzZiavanie minimalnych mzdovych narokov, ochrany Zivotného
prostredia alebo socialneho prava podla osobitnych predpisov.

Vo vztahu k pism. a) Ziadosti osobitne uviadzame, Ze plnenie predmetu zdkazky bude spocivat’
v kombindcii vyvoja na mieru a pouZitia vlastnej technologickej platformy EAS, ktoru

poskytneme verejnému obstaravatelovi v celom rozsahu (vrdatane Zzdrojovvch kodov a

dokumentdcie) a bez akychkolvek licenénych obmedzeni ako sucast’ jadra dodaného diela.

Vo vzt'ahu k pism. b) a c¢) Ziadosti primerane odkazujeme na vysSie uvedené odévodnenie k
pism. a) Ziadosti, ktoré nepovazZujeme za potrebné opitovne opakovat’'.

Vo vztahu k pism. ¢) Ziadosti a spésobu, akym bola vykonand nasa cenotvorba pri cene za cely
predmet zakazky osobitne uvadzame nasledovné:

Uvodom uvidzame, ie efektivnost’ a originalitu pouZitého technického rieSenia sme
adresovali v ramci odpovede na pism. a), b) a c) Ziadosti vyssie.
Analyzu a odborné odhady implementacnej ndrocnosti urcujeme zauzivanymi
metodami v oblasti softvérového inzinierstva (napr. PERT analyza s rozkladom
klucovych realizacnych aktivit do cielového harmonogramu, analyza funkcnych a
nefunkcnych parametrov v kombindcii s porovnavacou metodou vzhladom na uz
realizované informacné systéemy obdobnej komplexity a zadania). Vykonanie odhadov
implementacnej ndarocnosti maju na starosti seniorni technologicki experti so vstupom
najvyssieho vedenia spolocnosti. Predlozené vysledky odhadu su nasledne finalne a
protokoldarne schvalované v ramci tvorby ponuky priamo predstavenstvom spolocnosti.
Specificky v kontexte cenotvorby Fazy 3 - Rozvojové price uvidzame:
e V kontexte nami odborne a relevantne realizovanych verejnych zakaziek ide o
Standardne dosahovanu cenu za hodinu prdce. V prepocte na ceské koruny sa
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dostavame na priblizne 5.600,- K¢ bez DPH za man-day prace, co pri plnej
alokacii pracovnika (FTE) a zapocitani beznych férovych trinych marzi
dostavame na uroven mzdy pracovnika vo vyske 70.000,- K¢ v hrubom. Takdto
priemernd (vid. dalsi bod) hruba mzda je relevantna a bezna na trhu prace IT
odbornikov v Ceskej republike.

e Dalej vzhladom na to, Ze do Fazy 3 vstupuje jedna jedind cena, ale v praxi je v
priebehu rozvoja utilizované celé spektrum pozicii a ich urovni odbornosti
(senior/medior/junior), tak ide o odborny odhad priemernych ndakladov na celé
spektrum realizovanych prac, roli a odbornosti, zaloZeny na nasich
skusenostiach z obdobnych projektov a ich dlhodobych rozvojovych facz.

e Dodatocnu optimalizaciu pomeru seniornych, mediornych a juniornych
utilizovanych odbornosti behom rozvoja nam umoznuje aj prdave Standardizdcia
prdce pomocou technologickej platformy EAS, kedy sme oproti trznym
Standardom schopni dodavat’ vystupy pozadovanych kvalit z ekonomického
hladiska v o viac ako 30% priaznivejSom pomere senior:medior:junior
odbornosti jednotlivych utilizovanych roli potrebnych pre implementovanie
daného rozvojového poZiadavku.

Vo vztahu k pism. c) Ziadosti a spésobu, akym bude zabezpecenad kvalita, ktord je potrebnd pri
rozvojovych prdacach vo Fdze 3 za tak nizku cenu za cloveko-hodinu, este dodatocne k
skutocnostiam uvedenym vysSie sumarizujeme, ze vychddza hlavne 7 vysokej miery
Standardizdcie Specifického pouZitého technologického rieSenia vo forme technologickej
platformy EAS spolocnosti Y.

Vo vztahu k pism. d) Ziadosti explicitne potvrdzujeme, ¥e v ramci pripadného plnenia zikazky
budu zabezpecené vietky povinnosti vo vit’ahu k minimdalnym mzdovym narokom odbornych
pozicii v oblasti IKT potrebnych na rozvojové prdce, ktoré su sucast’ou predmetu zdkazky,
ako aj vo vSeobecnosti budu dodrZiavané vietky prislusné povinnosti v oblasti pracovného
prava, najmi s ohladom na dodrZiavanie minimdlnych mzdovych ndrokov, ochrany
Zivotného prostredia alebo socidlneho prava, ktoré vyplyvaju z osobitnych predpisov.

Vo vztahu k pism. e) Ziadosti uvidzame, Ze v ramci plnenia predmetu zakazky neuvazujeme s
vyuzitim subdodavatelov, pricom pre uplnost potvrdzujeme, Ze v pripade, ak by aj boli
subdodavatelia v ramci plnenia predmetu zakazky vyuziti, bude zabezpecené dodrziavanie
vSetkych povinnosti voci subdodavatelom v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Vo vztahu k pism. f) Ziadosti explicitne potvrdzujeme, Ze v suvislosti s plnenim predmetu
zdkazky nie sme prijemcom Ziadnej Stdtnej pomoci.

Uchadzac sucasne podotyka, Ze institutom mimoriadne nizkej ponuky je verejny obstaravatel
chraneny pred nebezpecenstvom uzavretia zmluvy s takym uchadzacom, ktory by nebol neskor
schopny za dané ceny splnit svoje zaviizky. Ucelom institiitu teda nie je chranit verejného
obstaravatela pred nizkou cenou, ale pred rizikom z nedokoncenia zmluvy (nedodania
predmetu plnenia).

Na zaklade vyssie uvedeného ma uchadzac za to, zZe verejnému obstaravatelovi dostatocne
vysvetlil svoju ponukovu cenu v ponuke, ¢im zaroven dostatocne preukdzal schopnost dodat
predmet zakazky za ponukovii cenu, a teda preukdazatelne a nad akukolvek rozumnu pochybnost
eliminoval pripadné riziko, ze by predmetnu zakazku nedokazal realizovat' za ponukovu cenu.
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Uchadzac pre uplnost zaroven opdtovne verejnému obstaravatelovi explicitne potvrdzuje, ze
vypracovana ponukova cena zahrna vsetky naklady, ktoré budu vynalozené pri plneni zakazky
v rozsahu podla sutaznych podkladov a ponuky uchadzaca, a zaroven, ze uchadzac bude pri
plneni zakazky dodrZiavat prislusné povinnosti v oblasti pracovného prava, najmd s ohladom
na dodrZiavanie minimalnych mzdovych narokov, ochrany Zivotného prostredia alebo
socialneho prava, ako aj v suvislosti s plnenim predmetu zakazky nie je prijemcom Ziadnej
Stdtnej pomoci.

Uchadzac si sucasne dovoluje vyjadrit svoje presvedcenie, Ze vysSie uvedené vysvetlenie
pochybnosti verejného obstaravatela o redlnosti stanovenia ponukovej ceny su pre ucely
riadneho vyhodnotenia ponuky uchdadzaca podla § 53 ZVO v procese verejného obstaravania
dostatocné. “

Nasledne kontrolovany dorucil uspeSnému uchadzacovi dna 14. 06. 2023 spominana
Informéciu o vysledku vyhodnotenia ¢. 1 adna 28. 06. 2023 Informaciu o vysledku
vyhodnotenia €. 2 v totoZnom zneni v €asti tykajlicej sa vyhodnotenia cenového kritéria (pozri
bod ¢. 112 tohto rozhodnutia). Urad pre tuplnost uvadza, e medzi Vysvetlenim &. 1
a Informéciou o vysledku vyhodnotenia ¢. 2 prebiehalo eSte vysvetlenie ponuky v Casti
tykajucej sa podmienok ucasti technickej alebo odbornej sposobilosti, na ktoré trad poukaze
neskér v ramci pravneho postdenia k vyhodnoteniu podmienok ucasti technickej alebo
odbornej sposobilosti.

V zmysle ustanovenia § 53 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani kontrolovany, resp. komisia
zriadena kontrolovanym, ma pravo poziadat’ uchadzaca o vysvetlenie ponuky, ak sa mu
jeho ponuka javi ako mimoriadne nizka. Je najméi na odbornosti kontrolovaného, resp.
jeho komisie a zarovein najmi v jeho kompetencii, aby naleZite vyhodnotil ponuky a
konstatoval, ¢i sa mu ta-ktora ponuka javi ako mimoriadne nizka alebo nie. Samotny
proces posudzovania ponuky ako mimoriadne nizkej musi byt v stilade s principmi verejného
obstaravania a musi byt preskumatelny, ¢o znamen4, ze kontrolovany je povinny uviest’, na
zaklade ktorych konkrétnych skutoc¢nosti vyhodnotil, Ze sa mu ponuka uchadzaca javi ako
mimoriadne nizka a toto svoje tvrdenie je nasledne povinny aj riadne odévodnit’.

Urad v tejto stvislosti poukazuje na rozhodnutie Rady tradu &. 9374-9000/2021 zo diia 09. 09.
2021, kde je v bode 143. uvedené, cit: ,,Z § 53 ods. 2 zdkona o verejnom obstardvani podla
rady vyplyva, Ze elementarnou podmienkou na to, aby mohol kontrolovany pozZiadat o
vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky, je skutocnost, ze sa pri urcitej zakazke javi ponuka ako
mimoriadne nizka vo vztahu k tovaru, stavebnym pracam alebo sluzbe. Z uvedeného zaroven
vyphva, Ze az ked sa verejnému obstaravatelovi (komisii verejného obstardavatela) urcitd
ponuka vo vztahu k zakazke javi ako mimoriadne nizka, uplatni sa § 53 ods. 2 zdakona o
verejnom obstaravani, t. j. Ze komisia pisomne poZiada uchdadzaca o vysvetlenie tykajiice sa tej
casti ponuky, ktoré su pre jej cenu podstatné. To podla rady zaroven znamend, Ze inStitut
vysvetlenia mimoriadne nizkej ponuky v ramci fazy vyhodnocovania ponuk sa uplatni aZ y
pripade, ak verejnému obstardavatel’ovi (komisii verejného obstaravatel’a) sa urcita ponuka
vo vitahu k zdakazke javi ako mimoriadne nizka. Je teda plne v kompetencii verejného
obstaravatela posudit’ ponuky predloZené vo verejnom obstardvani z hladiska existencie
mimoriadne nizkej ponuky. *

Urad konstatuje, Ze kontrolovany k uplatneniu daného ingtitutu pristapil, nakol’ko ponuku
uspesného uchadzaca povazoval za mimeoriadne nizku, resp. sa mu tak javila, ¢o vyplyva samo
osebe z uplatnenia Ziadosti o vysvetlenie ¢. 1 a explicitne aj z jej obsahu, kde kontrolovany
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uviedol, cit.: ,, Vami predlozeni ponuku komisia vyhodnotila ako ponuku s mimoriadne nizkou
cenou.“, aaj znasledovného kontrolovaného komparativneho pristupu, ktory mozeme
atomizovat’:
a) vo vzt'ahu k ostatnym ponukdm, Cit.: ,, Ponuka je o 18,73 % nizsia ako priemer cien
plnenia podla ostatnych ponuk okrem ponuky s najnizsou cenou a o 17,55 % ako je cena

66

plnenia podla ponuky s druhou najnizsou cenou plnenia. *;

b) vo vztahu k tzv. referené¢nému cenniku odporucanych intervalov pre IKT sadzby, cit.:
., Jednotkova cena vo Vasej ponuke za cloveko-hodinu pri polozke Faza 3 — Rozvojové
prace je nizsia ako cena v referencnom cenniku odporucanych intervalov pre IKT sadzby,

evve

bez DPH na ¢loveko-hodinu a priemernd cena vSetkych pozicii je vo vyske 56,09 EUR
bez DPH na c¢lovekohodinu. “.

124. Urad vychadzajuc aj zo svojej predchadzajucej rozhodovacej praxe (vid’ niZie) je toho nazoru,
ze ak sa kontrolovanému ponuka uspesného uchadzaca javila ako mimoriadne nizka, v tomto
pripade Vv Casti tykajucej sa nacenenia Fazy 3 — Rozvojové prace (5 000 ¢lovekohodin) na sumu
150 000 EUR bez DPH, stcasne s uplatnenim Ziadosti o vysvetlenie ¢. 1 sa aktivizovala jeho
povinnost’ pristupovat’ k Vysvetleniu ¢. 1 vsulade sustanovenim § 53 ods. 4 zdkona
0 verejnom obstaravani, podl'a ktorého komisia ma zohl'adnovat’ ,, odovodnenie mimoriadne
nizkej ponuky uchadzacom, ktoré vychddza 7 predloZenych dokazov . Na tento pristup, ktory
by sa mal uplatiiovat’ v ramci vyhodnocovania mimoriadne nizkej ponuky (ak uz ziadost
0 vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky bola uplatnena), poukazal urad v pomerne velkej
mnozine rozhodnuti, priCom poukazat mozno napriklad na rozhodnutie uradu ¢. 7849-
6000/2023-OD zo diia 04. 05. 20238, cit.: ,, Na margo tejto skutocnosti virad uvddza, ze k
rozptyleniu pévodnych pochybnosti, zZe ponuka uchadzaca je redlna, a Ze za nim ponuknuti
cenu je uchadzac schopny plnit' predmet zdkazky, musi dojst’ na zdklade kvalifikovanej
odpovede na Ziadost’ o vysvetlenie mimoriadnej nizkej ponuky, ktora musi byt’ podloZend
dokazmi, ktoré kontrolovany vyhodnocuje jednotlivo a vo vzdjomnej suvislosti. Tieto sa inter
alia vyhodnocuju vo vzdjomnej suvzt’aZnosti k skutocnostiam (indiciam), 7 ktorych verejny
obstaravatel’/obstardvatel’ povodne vyvodzoval (v prvom kroku vyhodnocovania mimoriadne
nizkej ponuky), Ze sa ponuka javila ako mimoriadne nizka. Ak takato skutocnost nastala (t. j.
spociatku sa ponuka javila ako mimoriadne nizka a po doruceni odpovede na Ziadost o
vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky sa tieto pochybnosti u kontrolovaného rozptylili), potom
je aj kontrolovany povinny tieto svoje uvahy premietnut do zapisnice z vyhodnotenia ponuk
alebo inej casti sutaznej dokumentdcie. Obdobne mozno poukézat’ na rozhodnutie uradu €.
8363-6000/2022-0OD zo dia 12. 07. 20227, cit.: ,, K tretiemu kroku [(bod 100. pism. c) tohto
rozhodnutia] vyhodnocovania ponuky podla § 53 ods. 2 zakona o verejnom obstardavani urad
uvddza, ze K rozptyleniu pévodnych pochybnosti, e ponuka uchddzaca je redlna a Ze za nim
ponuiknuti cenu je uchdadzac schopny plnit’ predmetu zdakazky, musi dojst’ na zdklade
kvalifikovanej odpovede na Ziadost’ o vysvetlenie mimoriadnej nizkej ponuky, ktorda musi byt’
podloZend dokazmi, ktoré kontrolovany vyhodnocuje jednotlivo a vo vidjomnej suvislosti.
Tieto sa inter alia vyhodnocujii vo vzdjomnej suvztaznosti k skutocnostiam (indiciam), z ktorych
verejny obstardvatel/obstaravatel pévodne vyvodzoval (v prvom kroku vyhodnocovania
mimoriadne nizkej ponuky), Ze sa ponuka javila ako mimoriadne nizka. Ak takato skutocnost
nastala (t. j. spociatku sa ponuka javila ako mimoriadne nizka a po doruceni odpovede na
Ziadost o vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky sa tieto pochybnosti u kontrolovaného

® Pravoplatné rozhodnutie dostupné na webovej adrese tiradu: Prehl'ad rozhodnuti o ndmietkach UVO (gov.sk)
" Pravoplatné rozhodnutie dostupné na webovej adrese tiradu: Prehl'ad rozhodnuti o nAmietkach UVO (gov.sk)
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rozptylili), potom je aj kontrolovany povinny tieto svoje uvahy premietnut do zdpisnice
Z vwhodnotenia ponuk alebo inej casti dokumentacie. Z ustanovenia § 53 ods. 5 pism. f) zakona
0 verejnom obstaravani, t. j. pri vylucovacom dovode (uchadzacom predloZené vysvetlenie
mimoriadne nizkej ponuky a dokazy dostatocne neodévodnujii nizku vroven cien alebo
nakladov najmd s ohladom na skutocnosti podla odseku 2), a contrario vyplyva, Ze obhdjenie
cenovej ponuky musi byt zaloiené na dokazoch predloZenych v ramci vysvetlenia
mimoriadne nizkej ponuky. Ak su uchddzaci vylucovani podla § 53 ods. 5 pism. f) zdkona
0 verejnom obstaravani, ak dokazy nimi predlozené neodovodnuju nizku uroven cien, tak aj
naopak pri akceptovani nizkej urovne ponukovej ceny, ktorda sa povodne javila ako mimoriadne
nizka, je potrebné vychadzat z dékazov, ktorymi uchadzac uniesol dokazné bremeno, Ze sa
nejedna o mimoriadne nizku ponuku. Samotny eurdopsky normotvorca v ¢l. 69 ods. 3 Smernice
2014/24 zakotvuje, cit: ,, Verejny obstardvatel’ posudi poskytnuté informdcie konzulticiou s
uchadzacom. Ponuku moZe zamietnut’ len v pripade, ak poskytnuté dokazy uspokojivo
nedokladuju nizku urovein navrhovanych cien alebo ndkladov, pricom sa zohladnia prvky
uvedené v odseku 2. "

So zretelom na vysSie uvedené je trad toho nazoru, ze kontrolovany iba stroho akceptoval
Vysvetlenie €. 1 poskytnuté uspeSnym uchadzacom, pri¢om sa bez d’alSieho overovania
iba stotoznil so vSeobecnymi tvrdeniami uspesného uchadzac¢a, ktorymi odovodiioval
mimoriadne nizku ponuku. Zikladnym argumentom uspeSného uchadzaca vo vztahu
k naceneniu polozky Faza 3 — Rozvojové prace je, Ze pri vyvoji rozvojovych pracach bude
vyuzivat’ technologicku platformu EAS, ktort mal dspeSny uchadzac¢ udajne vyvinut’,
a ktora, cit.: , (...)dokadze optimalizovat’ narocnost’ implementacnych prdc az v rozmedzi 20-
30% oproti trhovému Standardu. . Uvedené tvrdenie vSak nie je nijako podloZené Ziadnym
relevantnym dokazom ako to vyZzaduje samotné ustanovenie § 53 ods. 4 zdkona o verejnom
obstaravani. Specifikom tohto verejného obstaravania je, Ze uchadzaéi nepredkladali v ramci
ponuky technicky/funkény navrh rieSenia (ten je uz sucastou Casti B.1 opis predmetu zakazky
sutaznych podkladov), ¢o znamend, Ze rad nedisponuje Ziadnymi relevantnymi dokladmi
0 tom, Ze rozvojové prace majui byt skuto¢ne realizované s vyuzitim technologickej platformy
EAS. Urad zarovei nemé za preukazané, Ze uspesny uchadzag takuto technologicku platformu
EAS vyvinul a Ze ju vyuziva v ramci rozvoja informac¢nych systémov. Pokial’ vychadzame zo
zakonne] poziadavky, Ze oddOvodnenie mimoriadne nizkej ponuky méa vychadzat
z predloZenych dokazov podla § 53 ods. 4 zédkona o verejnom obstaravani, ale kontrolovany
akceptoval Vysvetlenie ¢. 1, do ktorého si Gspe$ny uchadza¢ moze napisat’ v zasade cokol'vek
(,,papier znesie®), povysili by sme takyto charakter vysvetleni cenovej ponuky, ktord sa
povodne javila ako mimoriadne nizka, na uroven dokazu. Ak kontrolovany akceptoval
vSeobecné a dokazmi nepodloZzené tvrdenie UspeSného uchadzaca o vyuziti technologickej
platformy EAS (ktoré urad nespochybniuje, ze v kone€nom ddsledku modze oddvodnit’ nizku
uroven nacenenia rozvojovych prac), vytvoril tak stav, kedy akceptoval len deklaratérne
konStatovanie UspeSného uchddzafa, Co je situdcia uz vytykand vradmci spominaného
rozhodnutia ¢. 8363-6000/2023 zo dna 12. 07. 2022 (pozn. tradu - na druhej strane treba
priznat, ze kontrolovany v danom reviznom konani uz v samotnej ziadosti o vysvetlenie
ponuky nabadal len k deklaratornemu potvrdeniu cien, zatial' ¢o kontrolovany v rameci tohto
spojeného revizneho konania sa V zdsade spravne dotazoval na viaceré aspekty ponuky
uspesného uchadzaca), Cit.: ,,,, Dékaznu silu*“ odpovede vispesSného uchdadzaca si vsak predurcil
kontrolovany uz v samotnej Ziadosti o vysvetlenie ponuky ¢. 1, pretoze kontrolovany na icely
preukdzania cenovej ponuky ispesného uchddzaca v hodnote 13 799 999,90 EUR bez DPH (pri
stanovenej predpokladanej hodnote zakazky 41 800 000,00 EUR bez DPH) pozZadoval len
deklaratérne ,,potvrdenie®, a iispesny uchadzac predlozil v silade so Ziadostou 0 vysvetlenie
ponuky ¢. 1 len to, o ¢o ho poziadal. Dané ,,potvrdenie* uspesného uchddzaca v odpovedi na
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Ziadost’ o vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky ma skor povahu akéhosi kvazi cestného
vyhlasenia nez relevantného dokazu. “

Ako urad uviedol vysSie, vyhodnocovanie oddvodnenia mimoriadne nizkej ponuky ma
vychadzat’ nielen z podlozenych dokazov, ale aj ich posudenim jednotlivo a vo vzijomnej
suvislosti. Urad v ramci $etrenia zistil, ze skutoénosti uvadzané uspe$nym uchadzadom vo
Vysvetleni €. 1 st spochybiiované dokazmi (vid’ nizsie), ktoré jednotlivo a vo vzijomnej
stvislosti vzbudzuju pochybnosti o tom, Zze nacenenie rozvojovych prac predstavuje cenu, za
ktorti je mozné z objektivnych dovodov realizovat’ plnenie zékazky, resp. ze ide 0 redlnu
cenovt ponuku, ktora nepovedie k dodatkovaniu v takej hodnote, ktora by znamenala zmenu
poradia vo verejnom obstaravani, ak by bola byvala povodne v takejto hodnote predlozena
VvV ponuke tspesného uchadzaca.

Dokaz, ktory vyvolava vyssSie uvedené pochybnosti, je paradoxne referencny cennik, na ktory
odkazuje aj samotna Ziadost’ o vysvetlenie ¢. 1 (uvadza sa ako priloha, ale v skuto&nosti nebola
prilozena v ramci tejto ziadosti). Tento cennik sa ale nachadza v elektronicky spristupnenej
dokumentacii v IS JOSEPHINE v sekcii ,,Dokumenty*:

, . Ciel’ova Maximalny Rozdiel (absolitna | Uspory

»pozicia sadzba limit hodnota) (%)
Administrator 475 520 45 9%
Analytik 450 580 130 22%
Architekt 500 680 180 26%
Blended rate 520 600 80 13%
Ine 480 560 80 14%
Podpora 472 523 51 10%
Programadtor 400 544 144 26%
Rutinné prdce 320 520 200 38%
Technik 472 560 88 16%
Tester 380 510 130 25%
Veduci projektu/PM 500 668 168 25%
Skolitel’ 400 478 78 16%
Specialista 464 600 136 23%
Spolu 450 567 117 21%

Sadzby za IKT sluzby v zmluvach zo Statom by sa mali pohybovat okolo cielovej sadzby
v ramci pozicie. Cennik sluZi ako benchmark jednotkovych cien, na zdaklade ktorého
by mali verejné institucie posudzovat’ vvhodnost’ ponukanych cien dodavatel’mi.
Institucie verejného sektora by nemali uzatvarat' zmluvy kde sadzby za pozicie
prekracuju stanoveny maximalny limit.

128. Urad lustraciou verejne dostupnych informacii zistil, Ze vy$Sie spominany referenény cennik

predstavuje excerpciu z odporiacacieho materialu MIRRI ,,Plnenie ulohy ¢islo 21
vyplyvajicej z materialu Informatizacia 2.0 revizia vydavkov* z decembra 2020 (d’alej len
nreferenény cennik zroku 2020°), o ktorom teda kontrolovany musel mat’" vedomost’.
Skuto¢nost’, ze ide o referencny cennik z roku 2020, potvrdzuje str. 6, kde sa uvadzaju presne
tie hodnoty, ktoré urad uviedol v predchadzajucom bode tohto rozhodnutia, Cit.:
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pozicla Crefova sadzba  Mammalny lomt Fozdiel (abselitna bodneta)  Uspory (%)

Adwmistritor 475 520 45 9%
Analytik 450 580 130 2%
Architekt 500 680 180 26%
Blended rate 520 600 80 13%
Ine 480 560 80 14%
Podpora 472 523 51 10%
Prozramitor 400 544 144 26%
Foutinné price 320 520 200 38%
Technik 472 560 88 16%
Tester 380 510 130 5%
Vediici projektnPM 500 668 168 25%
SkoliteF 400 478 78 16%
Specialista 464 500 136 3%
Spolu 450 567 117 1% .

129. Nasledne sa na str. 7 referencného cennika z roku 2020 uvadzaju minimalne, maximalne,
medianové a priemerné ceny ¢lovekodni zavislosti od tej-ktorej IT pozicie, cit:

pozicia N priemer odchylka p25 mediin  p75 min max
Admimistrator 46 522 96 475 520 576 240 800
Analytik 90 575 172 450 580 720 240 1080
Architekt 55 646 195 500 680 720 280 1200
Blended rate 53 610 137 520 600 700 250 1080
Ine 17 521 169 430 560 580 103 799
Podpora 51 573 168 472 523 714 280 914
Programator 129 533 180 400 544 650 200 1067
Rutinné prace 29 465 152 320 520 566 200 714
Technik 93 573 184 472 560 G680 200 1040
Tester 63 491 160 380 510 G600 160 800
Veduic: projekiu/PM 99 664 209 500 668 750 200 1500
Skolitel 51 495 162 400 478 560 113 1160
épetiﬂlista 246 629 215 464 600 750 160 1520
Spolu 1202 581 192 450 567 713 103 1520
Zdroj: CRZ

130. Uspesny uchadza¢ nacenil Fazu 3 — Rozvojové prace (5 000 Elovekohodin) v celkovej hodnote
150 000 EUR bez DPH, ¢o znamen4, Ze jednu ¢lovekohodinu nacenil na 30 EUR bez DPH
a jeden ¢lovekoden na 240 EUR bez DPH. Komparaciou tspesnym uchadzacom naceneného
¢lovekodna za rozvojové prace s tabulkou uvedenou v predchadzajicom bode tohto
rozhodnutia zistime, Ze na urovni tohto nacenenia sa vyskytli len IT pozicie ako administrator
(240 EUR bez DPH), analytik (240 EUR bez DPH), in¢ blizsie neSpecifikované pozicie (103
EUR bez DPH), programator (200 EUR bez DPH), rutinné prace (200 EUR bez DPH), technik
(200 EUR bez DPH), tester (160 EUR bez DPH), veduci projektu/PM (200 EUR bez DPH),
Skolitel’ (113 EUR bez DPH) a $pecialista (160 EUR bez DPH). Referenény cennik z roku 2020
na margo vyssie uvedenych sadzieb pri tej-ktorej IT pozicii d’alej uvadza, cit.: ,, Ddata z CRZ
vSak dokazuju Ze nizke ceny su_skor raritou_ako samozrejmost’ou. (...) Cennik uvidza
odporucany interval pre IKT sadzby (bez DPH). Cielovd urovern je stanovena dolnym kvartilom
cien v uvedenych CRZ databdze. Maximalny limit za jeden clovekoden je median konkrétnej
pozicie. Ak sa investori budu uzatvarat' zmluvy s verejnym sektorom na urovni cielovych
sadzieb uspory budu dosahovat'v priemere 21 % oproti maximdlnemu limitu. “ Nasledne sa pri
vyssie uvedenych IT poziciach (ako aj inych) na str. 14 a nasl. referenéného cennika z roku
2020 uvadzaja pocty pozicii v analyzovanej vzorke zmluv z CRZ, ktoré potvrdzuju, Ze uroven
nacenenia ¢lovekodiia na 240 EUR bez DPH je skor raritou nez beznou praxou:
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131. Ak si vezmeme Standardnu vyvojarsku poziciu (programator), len 6 zmliv sa pohybovalo na
urovni 200 EUR bez DPH, pri¢om z predmetnej analyzy samozrejme nie je zrejmé, aké
skuto¢nosti odovodnovali takéto nizke sumy v pripade programatora. Pravdaze, v danych
verejnych obstaravaniach mohlo dojst’” k uplatneniu tych aspektov odovodiujicich nizku
Giroveni ceny, na ktoré sa pytal aj kontrolovany v Ziadosti o vysvetlenie &. 1. Drviva vi¢sina

zmlav, predmetom ktorych je nacenenie ¢lovekodna v pripade programatora, je nad Groviiou
240 EUR bez DPH (vid’ graf nizsie).

5. "ad sadzieb na pozicii Programator
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132. Na rozvoji informacného systému spravidla participuje aj IT architekt, priCom z referenéného
cennika z roku 2020 vyplyva, Ze na Grovni nacenenia 240 EUR bez DPH nebola evidovana na
zaklade zberu dat (ktoré boli podkladom referencného cennika z roku 2020) ziadna zmluva
v CRZ a minimalna evidovana hodnota v pripade architekta je 280 EUR bez DPH, pri¢om na
tejto urovni referencny cennik zroku 2020 eviduje 2 zmluvy. Drviva vicS§ina zmlav,
predmetom ktorych je nacenenie ¢lovekodna v pripade IT architekta, je nad Groviiou 280 EUR

bez DPH. Logicky z toho plynie, Ze vSetky posudzované zmluvy boli nad troviiou 240 EUR
bez DPH:
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2.4. Prehl'ad sadzieb na pozicii IT Architekt
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133. Urad zdoraziuje, Ze nacefiovanie Glovekodna V jednotlivych pripadoch nemusi eite nutne
znamenat’, Ze nacenenie sa nemoze pohybovat’ nizie ako je 240 EUR bez DPH, pretoZe na
rozvojovych IT sluzbach participuji aj d’alSie IT pozicie, ktoré st ,,lacnejSie a ktoré znizuji
priemernt cenu &lovekodia. Urad tu viak poukazuje na referenény cennik z roku 2020, podla
ktorého priemernd hodnota clovekodna pri zohl'adneni vSetkych IT pozicii je 581 EUR bez
DPH a median je 567 EUR bez DPH.

134. Urad zaroveti zistil, Ze referencny cennik z roku 2020, ktorého parcialna Cast’ sa nachadza
v dokumentacii kontrolovaného, bol zo strany MIRRI aktualizovany v roku 2023 v ramci
dokumentu ,,Sadzby IT — aktualizacia 2023. Kol'ko stoja Stat sluzby IT expertov?* (d’alej len
qreferenény cennik zroku 2023%).8 Analyzou referen¢ného cennika z roku 2023 na druhej
strane treba priznat’, Ze priemerna hodnota naceniovania naprie¢ jednotlivych IT poziciami ma
v priemere klesajuci trend, ¢o dokazuje nasledovna tabul’ka:

Tabulka2. Referenény cennik 2022 a aktualny referenény cennik 2023, porovnanie

Pozicia Referencny cennik 2023 Referencny cennik 2022
Skaolitef 400 465

Tester 37T 440
Administrator 452 456

Iné 400 509

Technik 360 400
Programétor 420 500

Blended rate 400 460
Kybemeticka bezpeénost 472 500

Rutinné prace 460 550

Analytik 529 560

Veduci projektu 538 598
Specialista 519 560

IT dohfad / QA 520 603

Architekt 525 607

Podpora 544 560

Spolu 479 512 -6,49%

Zdroj: Centralny register zmiiv, spracovanie MIRRI SR

8 Urad pre tplnost uvadza, ze MIRRI vypracovalo referenény cennik aj v roku 2022 ako dokument 05/22 pod
nazvom ,,Sadzby IT. Kol'ko stoja $tat sluzby IT expertov?*.
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136.

137.

Napriek klesajucemu trendu nacenenia cClovekodna naprie¢ jednotlivymi IT poziciami,
priemerna hodnota ¢lovekodna za vsetky pozicie je podl'a referenéného cennika z roku 2023
na urovni 479 EUR bez DPH, t. j. stale vyrazne nad Groviiou nacenenia rozvojovych prac zo
strany uspesného uchadzaca na tirovni 240 EUR bez DPH.

K tvrdeniu uspesného uchadzaca vo Vysvetleni €. 1, cit.: ,, V kontexte nami odborne a
relevantne realizovanych verejnych zakaziek ide o Standardne dosahovanu cenu za hodinu
prdce. V prepocte na ceské koruny sa dostavame na priblizne 5.600,- K¢ bez DPH za man-day
prace, c¢o pri plnej alokacii pracovnika (FTE) a zapocitani beznych férovych trznych marzi
dostavame na uroven mzdy pracovnika vo vyske 70.000,- K¢ v hrubom. Takato priemerna (vid'.
dalsi bod) hrubd mzda je relevantnd a beznd na trhu prace IT odbornikov v Ceskej republike.
urad poukazuje na to, ze 5 600,- CZK bez DPH za ¢lovekoden je priblizne na trovni 236,58
EUR bez DPH podla kurzu NBS k 24. 05. 2023 a 233,81 EUR bez DPH podl'a kurzu NBS
k 02. 08. 2023, ¢o je tiez vyrazne pod priemernou hodnotou nacenovania ¢lovekodni naprie¢
jednotlivymi IT poziciami v Ceskej republike (naprick tomu, Ze su niz§ie nez v Slovenskej
republike), ¢o dokazuje taktiez referenc¢ny cennik z roku 2020, ktory sa venoval aj porovnaniu
s Ceskou republikou, cit.: ,, Pre porovnanie s Ceskou Republikou sme pouzili ako referenciu
publikaciu: ,, Prehlad’ obvyklych cien ICT prac*, ktory mapuje sadzby (bez DPH) za IKT sluzby
v Statnych zmluvdach. Porovnanie so sadzbami z CRZ ukdzalo e CR nakupuje IKT sluzby
lacnejsie nez Slovensko. Ak by priemerné sadzby na Slovensku dosahovali tie v CR na IKT
sluzbach by bolo mozné usetrit’ od 34% (na zdklade priemeru) do 53% (na zaklade medidanu).
Zda sa ze najviac preplacana Slovensko poziciu ,, Technik“ kde je rozdiel medzi priemernymi
hodnotami sadzieb (bez DPH) viac ako 50% a medidn je o 100% nizsi v CR. Ceské sadzby s
relativne blizke no nizsie nez cielové hodnoty referencného cennika. Ak institucie verejnej
spravy budii dodrZiavat referencny cennik Preto je potrebné aj nadalej sledovat vyvoj v CR
a porovnavat ceny medzi krajinami.

Slovensko Ceski Republika Mozné uspory (%)
pozicia priemer median priemer median na ziklade priemeru  na ziklade mediinu
Administrator 522 520 343 304 34% T1%
Analytik 575 580 428 416 26% 39%
Architekt 646 680 436 477 32% 43%
Blended rate 610 600 404 354 34% 56%
Podpora 573 523 375 320 35% 63%
Programator 533 544 388 384 27% 42%
Rutinné prace 465 520 332 320 29% 63%
gpecialista 629 600 428 400 32% 50%
Skolitel 495 478 398 384 20% 24%
Technik 573 560 285 256 50% 119%
Tester 491 510 322 316 35% 61%
Vedici projektu 663 668 474 480 29% 39%
Spolu 581 567 384 370 34% 53%

Kurz EUR 1 =25 830 CZK z dna: 24 5.2019 - datum kedy bola publikacia v éechach uverejnena
Zdroj: CRZ, https://www mver.cz'clanek/prehled-obvyklvch-cen-ICT-praci aspx (Piehled obvyklych cen ICT praci) verzia z maja 2019

Urad ma na zéklade vy$$ie uvedenej komparacie s referenénym cennikom z roku 2020 a z roku
2023 za to, Ze Groven nacenenia ¢lovekodna za rozvojové prace na Grovni 240 EUR bez DPH
je v obstaravatel'skej praxi skor raritou nez beznou praxou. Prave z tohto dévodu urad povazuje
za nevyhnutné preciznejSie skimat’ cenovi ponuku uspesného uchadzaca a nestotoziuje sa len
s formalnym akceptovanim Vysvetlenia ¢. 1 bez podloZenia relevantnych dokazov v zmysle §
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53 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani. Kontrolovany vo vyjadreni k namietkam poukazuje
na zmluvy v CRZ, z ktorych vyplyva, ze GspeSny uchadza¢ v inych verejnych obstaravaniach
nacenil ¢lovekohodinu na uroven 30 EUR bez DPH, pripadne aj nizsie. Tieto zmluvy sa
nachadzajuce aj v zapisnici z vyhodnotenia ponuk.

Urad sa nestotoziiuje s tym, Ze by kontrolovanym uvedené zmluvy dostatoénym sposobom
odovodiovali nizku troven ceny v tomto verejnom obstaravani, pretoze ide stale o neukoncené
plnenia, resp. 0 nové zmluvy, pri ktorych sa az po ukonéeni plnenia ukaze, ze uspesny uchadzac
bol schopny realizovat’ plnenia zékazky za dant sumu bez nutnosti uzatvarania dodatkov, ktoré
by mali vplyv na zmenu poradia vo verejnom obstaravani. Urad by akceptoval Grovefi
nacenenia rozvojovych prac na 30 EUR bez DPH/¢lovekohodina napriklad v pripade
nasledovnych situacii, ak by nastali v priebehu vyhodnocovania mimoriadne nizkej ponuky:

a) Vv pripade neukoné¢enych zmliv v CRZ z nich musi vyplyvat, Ze dodavatel' vyuziva
technologicku platformu, resp. existujiice rieSenie ,vlastnené* dodavatelom, ktorym
odovodnuje nizku troven ceny s _nutnost’ou overenia u prislusného objednavatela,
S ktorym je uzavreta zmluva na ktorti uchéddzac alebo kontrolovany odkazuje, ze za prislusnt
uroven nacenania ¢lovekodna dochadza k riadnemu a véasnému plneniu predmetu zakazky.
Urad neakceptoval odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky prebiehajucimi zmluvy v CRZ
napriklad uZz vrozhodnuti uradu ¢&. 11362-6000/2022-OD, cit.: ,, Urad uvddza, Ze
preskumanim dokumentacie kontrolovaného k predmetnému verejnému obstardavaniu zistil,
Ze kontrolovany adresoval uchdadzacovi umiestnenému ako prvému v poradi dna 14. 07.
2022 Ziadost o odovodnenie mimoriadne nizkej ponukovej ceny v zmysle § 53 ods. 2 zdkona
o verejnom obstardvani (vid. bod 38 tohto rozhodnutia). Uchddza¢ odpovedal na tuto
Ziadost dna 19. 07. 2022 (bod 39 tohto rozhodnutia). Urad uvddza, Ze uchddzac ako
zdovodnenie mimoriadne nizkej ponukovej ceny predlozZil v ramci priloh odpovede
kalkulaciu ceny pre polozky a cenovii ponuku od dodavatela, a uviedol nasl. zdovodnenie,
cit.: ,, V prilohe tohto listu Vam zasielame kalkulaciu cien /poloZiek, o ktoré ste nas Ziadali/.
Prikladame aj potvrdenie nasho dodavatela materidlov pre VOZ. Nasa ponuka sa moze javit
ako mimoriadne nizka, avsak spolocnost AA sa zaobera realizdciou vdz viac nez 20 rokov s
posobnostou po celom Slovensku. Podobnych zakaziek sme realizovali uz velké mnozstvo a
mdme s tym bohaté skusenosti a neustdle sa snazime nasu cinnost zefektiviiovat. Ponuku
sme predkladali ako skupina dodadvatelov sucastou ktorej je ,,domdca“ spolocnost CC, co
nam umoziuje ponuknut’ nizsiu cenu /znizit' naklady o PHM, cestovné, diéty, ubytovanie
pracovnikov,...... a iné nezanedbatelné polozky/. Verime, Ze s plnenim tejto zakazky
nebudeme mat’ problém, ako dokaz, ze za podobné ceny - dokonca aj nizsie sa daju tieto
prace realizovat, prikladame aj zverejnené zmluvy inych firiem a inych obstaravatelov,
ktoré sa v sucasnosti realizuju. https://www.crz.gov.sk/data/att/3245617.pdf (...)
Preskumanim postupu kontrolovaného pri hodnoteni ponuky uspesného uchadzaca urad
dospel k zaveru, Ze rozhodnutie kontrolovaného, ktorym akceptoval vysvetlenie predlozené
uspesnym uchadzacom (popisané v bode 63 tohto rozhodnutia) je neodéovodnené a z tohto
dovodu nepreskumatelné. Zo strany kontrolovaného predstavuje jednoduché akceptovanie
vysvetlenia predlozeného uspesnym uchdadzacom len holé konstatovanie kontrolovaného,
pricom nie je zrejmé, z akého dovodu argumenty predloZené uspesnym uchadzacom
rozplynuli pochybnosti kontrolovaného o redlnosti ponuky tispesného uchdadzaca. Na margo
tejto skutocnosti urad uvadza, Ze k rozptyleniu povodnych pochybnosti, Ze ponuka
uchadzaca je redlna, a ze za nim ponuknutu cenu je uchadzac schopny plnit predmet
zdkazky, musi dojst’ na zaklade kvalifikovanej odpovede na Ziadost’ o vysvetlenie
mimoriadnej nizkej ponuky, ktora musi byt podloiena dokazmi, ktoré kontrolovany
vyhodnocuje jednotlivo a vo vzdjomnej suvislosti. Tieto sa inter alia vyhodnocuju vo
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b)

vzdjomnej  suvztaznosti k  skutocnostiam  (indiciam), z  ktorych  verejny
obstaravatel/obstaravatel povodne vyvodzoval (v prvom kroku vyhodnocovania
mimoriadne nizkej ponuky), Ze sa ponuka javila ako mimoriadne nizka. Ak takato skutocnost
nastala (t. j. spociatku sa ponuka javila ako mimoriadne nizka a po doruceni odpovede na
Ziadost' o vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky sa tieto pochybnosti u kontrolovaného
rozptylili), potom je aj kontrolovany povinny tieto svoje uvahy premietnut’ do zapisnice z

«

vyhodnotenia ponuk alebo inej Casti sutaznej dokumentacie. *,

v pripade ukonéenych zmlav v CRZ, ktoré neboli dodatkované, postacuje, ze z nich
vyplyva vyuzivanie technologickej platformy, resp. existujuceho riesenia ,,vlastneného*
dodavatelom, ktorym odovodiuje nizku uroven ceny, a to bez nutnosti overenia
u prislusného objednavatel’a. Vo vzt'ahu k ukonc¢enym zmluvam v CRZ, ktorymi uchadzac
odovodiiuje nizku troven cien, urad uvadza, Ze to na druhej strane pri istej davke
generalizacie nemoze viest k odovodnovaniu nizkej urovne cien ,starymi zmluvami‘
(napriklad 10 a viac rokov);

Vv pripade neexistencie uzavretych zmliav v CRZ (t. j. uchadzac¢ nacenuje prvykrat na tak
nizku uroven c¢lovekodeit vo verejnom obstardvani alebo takato zmluva eSte nebola
zverejnend), mozno V situdcii, ked’ uspeSny uchadza¢ oddvodnuje nizku urovenn ceny
vyuzitim technologickej platformy, resp. existujiiceho rieSenia, ktor¢ ,,vlastni, akceptovat’
napriklad (ide len o exemplifikativny vypocet) ako dokaz v zmysle § 53 ods. 4 zakona
0 verejnom obstaravani:

e licen¢ni zmluvu kontrahovanu Vv rdmci alebo mimo rdmca verejného obstaravania,
z ktorej vyplyva, Ze dodavatel' (spesny uchadza¢) je Standardne poskytovatel'om
licencie k technologickej platforme, resp. existujicemu rieSeniu;

alalebo

e pracovno-pravne alebo iné zmluvy o vyuZivani internych kapacit na arovni junior
uspesnym uchadzaCom, pretoze takéto kapacity eventudlne mozu podla referencného
cennika z roku 2020 oddvodnovat’ nizku uroven ceny tspesného uchadzaca. Priemerné
hodnoty nacenenia ¢lovekodia v pripade internych kapacit su totiZ pod troviiou 240
EUR bez DPH, ¢o preukazatel'ne vyplyva z referenéného cennika z roku 2020, cit.: ,, Pri
porovnani internych a externych pozicii definovanych pre projekty financované z EU
fondov je mozné jednoznacne potvrdit vyrazny financny rozdiel v prospech internych
kapacit. (...) Pre ilustraciu cenovej efektivity internych pozicii sme pouzili databazu
schvalenych Ziadosti o nendvratny financny prispevok (ZoNFP) ndarodnych projektov
PO7 OP II. Tato databdza ponuka moznost porovnat sadzby medzi internymi a
externymi poziciami. Podrobny Statistické prehl'ad sa nachddza v Prilohe 3. Statistické
zhrnutie cien ukazuje Ze interné pozgicie (zvyraznené modrou _farbou) su
mnohondsobne lacnejSie neZ externé pozicie. Napriek tomu z kolacového grafu vyplyva
Ze v schvalenych Ziadostiach je iba 9% obsadzovanych pozicii internych.
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pozicia N  poemer odchylka p25 median  p75  pun max

Externa podpora v ramei nadema kvality 44 699 32 700 700 700 548 820
IT analytik 47 649 93 583 687 737 430 740
IT archatekt 4 745 129 617 758 B30 500 910
IT architekt mtemny 18 176 29 152 182 184 121 260
IT programator 4 586 64 542 608 o649 430 630
IT tester 47 505 62 470 500 569 350 570
IT/IS konzultant 29 763 139 650 800 900 500 900
Interny manazér kvality 48 237 40 243 243 243 102 430
Iné 20 529 66 508 567 570 SEO 583
Odbomik pre IT dohlad 20 734 117 638 746 B10 500 890
Odbornik pre IT junior 7 132 26 113 151 152 88 152
Odbornik pre IT senior 12 231 43 201 251 253 148 303
Projektovy manazér IT projekiu 29 705 134 600 750  B20 450 890
Projektovy manazér miemy 43 179 106 150 158 182 113 834
11
Skolitel pre IT systémy 33 579 105 480 592 702 415 710
Specialista pre bezpetnost’ 36 852 194 700 835 1000 500 1200
Specialista pre databazy 27 536 57 500 550 590 375 600
Specialista pre infrastruktiry/ HW 40 657 112 560 676 789 455 790
Spolu 600 553 233 450 583 700 88 1200
Zdroj MIRRT® “

Pochybnosti 0 tom, Ze Gspesny uchadza¢ vyuziva len interné kapacity/juniorské pozicie, ktoré
by eventualne odovodnili nizku uroven ceny, vyvolava samotné Vysvetlenie ¢. 1, pretoze
V lom uspeSny uchddza¢ prizndva, Ze vyuziva nielen juniorské pozicie, ale aj IT pozicie na
tirovni medior a senior, cit.: ,, Dalej vzhladom na to, Ze do Fazy 3 vstupuje jedna jedind cena,
ale v praxi je v priebehu rozvoja utilizované celé spektrum pozicii a ich urovni odbornosti
(senior/medior/junior), tak ide o odborny odhad priemernych ndkladov na celé spektrum
realizovanych prac, roli a odbornosti, zaloZeny na nasich skusenostiach z obdobnych projektov
a ich dlhodobych rozvojovych faz. Dodatocnu optimalizdaciu pomeru seniornych, mediornych
a juniornych utilizovanych odbornosti behom rozvoja nam umozinuje aj prave standardizacia
prace pomocou technologickej platformy EAS, kedy sme oproti trznym Standardom schopni
dodavat vystupy pozadovanych kvalit z ekonomického hladiska v o viac ako 30% priaznivejSom
pomere senior:medior.junior odbornosti jednotlivych utilizovanych roli potrebnych pre
implementovanie daného rozvojového poziadavku. *

Urad d’alej uvadza, ze pracovno-pravne alebo iné zmluvy o vyuzivani internych kapacit na
urovni junior (Grad nevylucuje, Ze tak moze byt aj v pripade mediornych a seniornych IT
pozicii) by boli zrejme dostatoénym dokazom pre oddvodnenie nizkej Urovne ceny
¢lovekohodiny, resp. takéto odovodnenie by zrejme bolo kvalifikovanou odpoved’ou na otazku
kontrolovaného v Ziadosti o vysvetlenie &. 1, Cit.: ,, (...)si zabezpecené vietky povinnosti vo
vztahu k minimalnym mzdovym narokom odbornych pozicii v oblasti IKT potrebnych na
rozvojové prace, ktoré su sucastou predmetu zakazky? “, na rozdiel od vSeobecnej, bezobsaznej
a dokazmi nepodlozenej odpovede uspesného uchadzaéa, cit.: ,, Vo vztahu k pism. d) Ziadosti
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explicitne potvrdzujeme, Ze v ramci pripadného plnenia zdkazky budu zabezpecené vsetky
povinnosti vo vztahu k minimalnym mzdovym narokom odbornych pozicii v oblasti IKT
potrebnych na rozvojové prace, ktoré su sucastou predmetu zdkazky, ako aj vo vseobecnosti
budu dodrziavané vsetky prislusné povinnosti v oblasti pracovného prava, najmd s ohladom
na dodrZiavanie minimalnych mzdovych narokov, ochrany Zzivotného prostredia alebo
socialneho prava, ktoré vyplyvaju z osobitnych predpisov.“ Takéto preverenie nizkej Girovne
ceny uspesného uchadzaca za IT rozvojové prace je na mieste, pretoze je vSeobecnou
notorietou, ze cenotvorba uchadzacov pri nacenovani ¢lovekodni za vyvoj neznamena, Ze ide
0 mzdu toho-ktorého IT experta. Opacny zaver by znamenal, ze uchadza¢ by bol ako pravnicka
osoba len akymsi ,,sprostredkovatelom* prace pre svoje interné alebo externé kapacity.
Naceneny clovekodenn tuspesného uchadzaca je tvoreny nielen mzdovymi ndkladmi na
jednotlivych IT expertov participujucich na IT vyvoji, ale aj d’al§imi vstupnymi hodnotami, ako
su priame a nepriame ndklady, rezijné ndklady, marza atd’., ¢o potvrdzuje sam uspesny
uchadzac v ramci Vysvetlenia €. 1 (vo vztahu k marzi), cit.: ,, V prepocte na ceské koruny sa
dostavame na priblizne 5.600,- K¢ bez DPH za man-day prdce, co pri plnej alokdcii pracovnika
(FTE) a zapoditani beinych férovych trinych marZi dostivame na vuroven mzdy pracovnika Vo
vyske 70.000,- K¢ v hrubom. ““ V tejto stvislosti irad poukazuje napriklad na rozhodnutie tradu
¢. 5121-6000/2023-OD zo dna 09. 05. 2023, cit.: ,,Z povahy plnenia v casti tykajiiceho sa
prechodu EMS do prevadzky vyplyva, Ze na tejto casti bude participovat viacero pracovnych
pozicii uspesného uchddzaca. Z Odborného posudenia na str. 64 vyplyva, Ze priemerna
nadkladova cena prdce za jeden clovekoder je 414,88 EUR bez DPH (znalec spriemeroval ceny
za 1 ¢lovekoden bez DPH pri architektovi, ICT analytikovi, designerovi, programatorovi, DB
adminovi, implementatorovi SW, testerovi, projektovom manazérovi, dokumentaristovi
a Skolitelovi / lektorovi IT a SW. Ak vychadzame 7 predpokladu, Ze vietky vys$Sie uvedené
pracovné role (10) budu participovat’ na prechode EMS do prevadzky, tak v priemere 1
clovekoderi predstavuje 4 148,80 EUR bez DPH za vSetky pozicie. Ak by sme pocitali
S absurdnou cenotvorbou na strane uspesného uchadzaca, Ze hodnota nacenenej polozky
4.5.1 ,, Technicky prechod EMS do prevadzky“ v hodnote 61 425,00 EUR bez DPH sii len
naklady na cenu prdace pokryvajucu priemernu hodnotu Clovekodinia na vietky pozicie,
znamenalo by to, Ze nacenenie tejto poloZky pokryva priblizne 15 Clovekodni pri vyuZiti
vSetkych IT pozicii (61 425,00 EUR bez DPH : 4 148,80 EUR bez DPH). Hodnota nacenengj
poloZky 4.5.1,, Technicky prechod EMS do prevadzky“ vSak v skutoCnosti pokryva este ovel’a
menej clovekodni pri vyuZiti vSetkych IT roli v ramci technického prechodu EMS do
prevddzky, pretoZe vstupnymi hodnotami pri cenotvorbe jednotlivych poloZiek su priame
a nepriame naklady, reZijné naklady, nemozno opomenut’ mariu atd’.

Urad v predchadzajiicej ¢asti tohto rozhodnutia viackrét vytkol kontrolovanému, Ze akceptoval
vSeobecné a dokazmi nepodloZzené Vysvetlenie €. 1 v rozpore s ustanovenim § 53 ods. 4 zdkona
0 verejnom obstaravani, pricom urad zdoraznuje, Ze vV Zapisnici z vyhodnotenia ponuk zo dia
12. 06. 2023 sa nachadza nasledovné jednoduché akceptovanie, cit.: ,, Uchddzac v stanovenej
lehote odpovedal na Ziadost 0 vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky a komisia jeho odpoved
akceptovala.“, ¢o urad vramci svojej ustalenej rozhodovacej praxe nepovaZuje za
preskimatel'né a spétne overite'né vyhodnotenie, z ktorého by urad vedel vycitat’, aké dovody
v kontexte Vysvetlenia ¢. 1 rozplynuli jeho pdvodné pochybnosti, ze ponuka Uspesného
uchadzaca sa javila ako mimoriadne nizka. Urad v tejto suvislosti prikladmo poukazuje na
rozhodnutia uradu, kde urad vytykal obdobné zachytenie vyhodnotenia povodne javiacej sa
mimoriadne nizkej ponuky:

- rozhodnutie dradu & 11362-6000/2022 zo diia 20. 10. 2022 ({rad pripomina, Ze
rovnako Vv situacii s odkazom na zmluvu v CRZ), cit.: ,, Urad poukazuje na zdpisnicu z
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vyhodnotenia ponuk zo dna 02. 08. 2022 (bod 40 tohto rozhodnutia), z ktorej vyplyva,
Ze komisia akceptovala vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky uchadzaca umiestneného
ako prvého v poradi, pricom uvedené komisia odovodnila nasl., cit.: ,,Dna 14. 07. 2022
poziadal verejny obstaravatel’ skupinu doddavatelov uchdadzac ¢. 1 o vysvetlenie nizkej
ponuky (...). Po dorucent vysvetleni komisia konstatuje, Ze obe vysvetlenia su dostatocné
a nie je treba dalej skumat cenu za predmet zdkazky.(...)* Urad na zdklade uvedeného
konstatuje, Ze komisia akceptovala vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky uchadzaca
a schvdlila koncové poradie uchadzacov. (...) Preskumanim postupu kontrolovaného
pri hodnoteni ponuky uspesného uchdadzaca urad dospel k zaveru, Ze rozhodnutie
kontrolovaného, ktorym akceptoval vysvetlenie predloZené uspesnym uchddzacom
(popisané v bode 63 tohto rozhodnutia) je neodévodnené a 7 tohto dovodu
nepreskumatel’né. Zo strany kontrolovaného predstavuje jednoduché akceptovanie
vysvetlenia  predlozeného  uspesnym  uchdadzacom len holé konstatovanie
kontrolovaného, pricom nie je zrejmé, 7 akého dovodu argumenty predloZené
uspesnym uchdadzacom rozplynuli pochybnosti kontrolovaného o redlnosti ponuky
uspes$ného uchadzaca. “,

- rozhodnutie iiradu ¢&. 7849-6000/2023-OD zo diia 04. 05. 2023, cit.: ,, Ako vyplyva z
vySSie uvedeného, kontrolovany iba stroho akceptoval vysvetlenie poskytnuté uispesSnym
uchadzacom, pricom sa bez dalSieho overovania iba stotoznil so vSeobecnymi
tvrdeniami uspesného uchddzaca, ktorymi odévodinoval mimoriadne nizku ponuku. (...)
Aby viak bol ucel uvedeného institutu naplneny, uvedené vysvetlenie mimoriadne nizkej
ponuky si ale Ziadalo od kontrolovaného v pripade akceptacie vysvetlenia upriamit
pozornost' na tie aspekty ponuky - polozky, ktoré u neho spociatku vzbudzovali
pochybnosti o redlnosti ceny tispesného uchddzaca. (...)Urad opdtovne konstatuje, Ze v
Ziadnom dokumente z verejného obstaravania nie je zaznamenané, ako sa kontrolovany
vysporiadal s jednotlivymi odpovedami uspesného uchdadzaca. Absencia takéhoto
vysporiadania sa s vysvetleniami je o to zavaznejsia, ked’ nie je absolutne zrejmé, preco
kontrolovany akceptoval také vysvetlenie ponuky, ktorym mu uchadzac nepredlozil to,
¢o kontrolovany od neho pozadoval. Postup kontrolovaného je tak nepreskumatelny,
teda porusujuci princip transparentnosti v nadvdznosti na ust. § 24 ods. 1 zdkona o
verejnom obstardvani, v zmysle ktorého je kontrolovany povinny zdokumentovat cely
priebeh verejného obstaravania s dorazom na preskumatelnost rozhodnuti prijatych vo
vSetkych fazach verejného obstaravania, bez ohladu na pouzité prostriedky
komunikacie. “;

142. Urad poukazuje aj na dalsie rozhodnutia k vyssie uvadzanej problematike ako napr.
rozhodnutie iradu &. 8363-6000/2022-OD zo diia 13. 07. 2022,° rozhodnutie tiradu &. 15917-
6000/2017/0ODI zo dita 04.12.2017,'° rozhodnutie tradu &. 7067-6000/2019 zo dia 13. 05.
2019, rozhodnutie Rady uradu ¢. 7019-9000/2020 zo dna 08.06.2020.12 Urad uvadza, ze v
pripade, ak sa vo verejnom obstardvani vyskytne ponuka vykazujuca znaky mimoriadne nizkej
ponuky, resp. ak komisia na vyhodnotenie ponik ponuku uchiadzaca vyhodnoti ako
mimoriadne nizku, je s prihliadnutim na princip transparentnosti a na ustanovenie § 24 ods. 1
zakona o verejnom obstaravani, potrebné, aby bolo takéto rozhodnutie komisie preskiimatel'né
a riadne odovodnené. Existencia preskiumatel’ného a riadne zdovodneného rozhodnutia je
viak podla tiradu potrebna aj v pripade, ak komisia akceptuje vysvetlenie mimoriadne

9 Rozhodnutie tradu ¢&. 8363-6000/2022-0OD zo dna 13. 07. 2022

10 Rozhodnutie tradu &. 15917-6000/2017/0ODI zo dia 04.12.2023

11 Rozhodnutie tradu &. 7067-6000/2019 zo dia 13. 05.2019

12 Rozhodnutie Rady tradu &. 7019-9000/2020 zo dia 08.06.2020
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https://www.uvo.gov.sk/dohlad/namietky/prehlad-rozhodnuti-o-namietkach?text=44175+-+MSS&kontrolovany=&voCislo=&month=&year=2022&ext=1&sort=&sort-dir=ASC
https://www.uvo.gov.sk/dohlad/namietky/prehlad-rozhodnuti-o-namietkach?text=&kontrolovany=N%C3%A1rodn%C3%A1+transf%C3%BAzna+slu%C5%BEba+SR&voCislo=&month=1&year=2018&ext=1&sort=&sort-dir=ASC
https://www.uvo.gov.sk/dohlad/namietky/prehlad-rozhodnuti-o-namietkach?text=&kontrolovany=Mesto+Zvolen&voCislo=&month=5&year=2019&ext=1&sort=&sort-dir=ASC
https://www.uvo.gov.sk/dohlad/rada-uradu/odvolania/prehlad-rozhodnuti-podla-zakona-c-343-2015-z-z?text=7019&kontrolovany=&znacka_vvo=&rozhodnutie=&predmet=&poznamka=&ext=1&sort=poradove&sort-dir=CISLO

143.

144.

145.

146.

147.

nizkej ponuky uchadzaca. Uvedené podl'a ndzoru uradu plati obzvlast’ v pripade, ak je rozdiel
v ponukach uchadzacov vyrazny.

V nadvéznosti na uvedené urad konstatuje, ze kontrolovany postupoval spravne ked’ v zmysle
§ 53 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani poziadal uchddza¢a umiestneného ako prvého v
poradi o vysvetlenie mimoriadne nizkej ponukovej ceny potom, ¢o v tejto ponuke identifikoval
polozku, ktort povazoval za neredlnu, avSak preskimanim nasledného postupu
kontrolovaného pri hodnoteni ponuky tuspeSného uchadzaca urad dospel k zaveru, Ze
rozhodnutie kontrolovaného, ktorym akceptoval vysvetlenie predloZené uspeSnym
uchadzacom (pozri bod ¢. 119 tohto rozhodnutia) je neodovodnené, nevychadza
z predloZenych dokazov podla § 53 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani a z tohto
dovodu je nepreskimatel’né, ¢ize v rozpore s principom transparentnosti podPa § 10 ods.
2 zakona o verejnom obstaravani. Zo strany kontrolovaného predstavuje jednoduché
akceptovanie vysvetlenia predloZeného uspeSnym uchadzacom len holé konStatovanie
kontrolovaného, pri¢om nie je zrejmé, z akého dovodu argumenty predloZené ispeSnym
uchadzac¢om rozplynuli pochybnosti kontrolovaného o realnosti ponuky uspeSného
uchadzaca. Odovodnenie tohto postupu sa pritom nenachadza v zapisnici z vyhodnotenia
ponik, ani vinom dokumente tvoriacom dokumentaciu kontrolovaného k predmetnej
verejnej sut’azi.

Urad ma tie za to, Ze v predmetnom pripade mal kontrolovany podrobnejsie skumat’ odpoved’
uspesného uchadzaca a v pripade, Ze sa odpoved’ zdala kontrolovanému nepostacujuca, mal sa
opatovne dopytovat’ vysvetlenia. Realnost’ nacenenej polozky Faza 3 — Rozvojové prace
uspeSnym uchadzacom musi kontrolovany overit’ preskimatel'nym a dostatoénym spdsobom.

Na podklade vysSie uvedeného urad konstatuje, ze kontrolovany nedostatoénym sposobom
skimal mimoriadne nizku ponuku uspeSného uchidzaca, nakol’ko kontrolovanému
postacovali vSeobecné vyjadrenia uchadzaca vo vztahu k sposobu nacenenia polozky
Faza 3 — Rozvojové prace v jeho ponuke.

Urad opitovne konstatuje, e v ziadnom dokumente z verejného obstaravania nie je
zaznamenané, ako sa kontrolovany vysporiadal s jednotlivymi odpoved’ami uspesného
uchadzaca. Absencia takéhoto vysporiadania sa s vysvetleniami je o to zavaznejsia, ked’ nie je
zrejmé, preco kontrolovany akceptoval také vysvetlenie ponuky, ktorym mu uchéadzac
nepredlozil to, ¢o kontrolovany od neho pozadoval. Postup kontrolovaného je tak
nepreskiimatel'ny, teda poruSujuci princip transparentnosti podla § 10 ods. 2 zikona
0 verejnom obstaravani a v nadviznosti na ust. § 24 ods. 1 zikona o verejnom
obstaravani, § 53 ods. 4 ziakona o verejnom obstaravani, a preto urad vzhl'adom na uvedené
skutocnosti  konStatuje, Ze namietky navrhovatela v Casti tykajicej sa vyhodnotenia
mimoriadne nizkej ponuky uspesného uchadzaca sii opodstatnené.

K vyhodnoteniu podmienok ucasti technickej alebo odbornej sposobilosti

Urad vo vztahu k navrhovatelom namietanym skuto¢nostiam o nezdkonnom vyhodnoteni
podmienok ucasti technickej alebo odbornej spdsobilosti u spe$ného uchadzaca (pozri body
37 tohto rozhodnutia) v prvom rade uvadza, Ze kontrolovany dna 17. 04. 2023 odpovedal
jednému zo zaujemcov na otazku zo dna 14. 04. 2023 v ramci Ziadosti o vysvetlenie sutaznych
podkladov nasledovne, cit.:

,Otdzka ¢ 1
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148.

149.

., V sutaznych podkladoch v casti A 2 Podmienky ucasti vo verejnej sutazi bod 3 Technicka a
odborna sposobilost je uvedené,, Uchadzac vo svojej ponuke predlozZi:

3.1 podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani zoznam poskytnutych sluzieb za
predchadzajuce tri roky od vyhldasenia verejného obstardavania s uvedenim cien, lehot dodania
a odberatelov v suhrnnej hodnote 400.000,- EUR bez DPH alebo v ekvivalentnej vyske v cudzej
mene,; ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla zdkona o verejnom
obstaravani, dokladom je referencia, ak odberatelom bola ina osoba ako verejny obstaravatel’
alebo obstaravatel podla tohto zdkona, dokaz o plnent potvrdi odberatel,; ak také potvrdenie
uchadzac alebo zaujemca nema k dispozicii, vyhlasenim uchadzaca alebo zdaujemcu o ich
uskutocneni, doplnenym dokladom, preukazujucim ich uskutocnenie alebo zmluvny vztah, na
zdklade ktorého boli uskutocnené.

Otazka: Chape uchadzac spravne, Ze verejny obstaravatel bude akceptovat zoznam
poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhldasenia verejného obstaravania s
uvedenim cien, lehot dodania a odberatelov v suhrnnej hodnote 400.000,- EUR bez DPH alebo
v ekvivalentnej vyske v cudzej mene, pricom poskytnuta sluzba musi byt z oblasti implementdcie
rieSenia pre centralnu spravu a automatizaciu klientskej komunikacie ? “

Odpoved’ ¢ 1

Verejny obstaravatel’ bude pri vvhodnoteni podmienok ucasti akceptovat’ zoznam poskytnutych
sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehot
dodania a odberatelov v suhrnnej hodnote 400.000,- EUR bez DPH alebo v ekvivalentnej vyske
v cudzej mene, pri¢om poskytnuti sluiba musi byt na rovnaky alebo podobny predmet
zakazky ako je predmet zakazky Automatizovand klientska komunikdcia.

Dnia 29. 05. 2023 bola uspesnému uchadzacovi dorucena ziadost’ o predlozenie dokladov (d’alej
len ,,Ziadost’ o vysvetlenie ¢. 2°), na zaklade ktorej Ziadal kontrolovany o predlozenie dokladov
preukazujucich splnenie podmienok ucasti v sulade s § 39 ods. 6 zakona O verejnom
obstaravani, ktoré¢ uUspeSny uchadza¢ vo svojej ponuke nahradili jednotnym eurdpskym
dokumentom. Kontrolovany pozadoval doklady preukazujtice splnenie podmienok ucasti, a to,
cit.: ,,(...) podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani zoznam poskytnutych
sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhldsenia verejného obstaravania s uvedenim cien,
lehét dodania a odberatelov v sithrnnej hodnote 400.000,- EUR bez DPH alebo v
ekvivalentnej vyske v cudzej mene; ak odberatelom bol verejny obstaravatel’ alebo
obstaravatel’ podla zdkona o verejnom obstaravani, DOKLADOM JE REFERENCIA, ak
odberatelom bola ind osoba ako verejny obstaravatel’ alebo obstardvatel’ podla tohto zdkona,
DOKAZ O PLNENI POTVRDI ODBERATEL:; ak také potvrdenie uchddzac alebo zdujemca
Nnema k dispozicii, vyhlasenim uchddzaca alebo zaujemcu o ich uskutocneni, doplnenym
dokladom, preukazujucim ich uskutocnenie alebo zmluvny vztah, na zdaklade ktorého boli
uskutocnené. Uchadzac v aktudlnom pripade hodnoty uvedené v cudzej mene prepocita na Eura
podla platného kurzu ECB ku diiu 31.12 - priemerného kurzu roku (priemernd hodnota
vymenného kurzu cudzej meny voc¢i jednému euru za ukonceny rok), ktorého sa udaj tyka. V
pripade, Ze dany rok eSte nebol ukonceny, prepocita sa podl'a platného kurzu ECB priemerny
mesacny kurz, za mesiac v ktorom doslo k ukon¢eniu plnenia.*

Dna 05. 06. 2023 bola kontrolovanému doruc¢end odpoved na ziadost’ zo dna 29. 05. 2023
(d’alej len ,,Vysvetlenie €. 2%), v ktorej tspeSny uchadzac uvadza zoznam poskytnutych sluzieb
na ucely preukazania vysSie uvedenych minimalnych Standardov podla § 34 ods. 1 pism. a)
zakona o verejnom obstaravani.
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Kontaktni osoba
odberatePa

Objednévatel

Struény opis predmetu plnenia Zmluvni cena | Lehota dodania

Informacny systém riadenia klientskych ziadost o doticie GRANTYS 81.252,- EUR
Systém zaist'uje automatizaciu klientskej komunikacie na drovni backoffice
procesov,  usvatelského  frontendu, mulikanalove;  komunikicie
s presashom do prntu, generovanych $ablon a uZivatel'skych rozhrani
v obdobnom rozsahu ako predmet vereiného obstaravania.

Potvrdenie od objednavatela o dodani predmetu plnenia nebolo moiné
ziskat' a objednavatel' nesihlasil so spristupnenim zmluvy, na podklade
ktorej bolo  plnenie  realizované  (predmet obchodného  tajomstva)
Predmetné skutocnosti je moiné overit’ priamo u kontaktnej osoby

Informaény systém i

odberatela.
lenia_komunikicie s cudzincami prr.‘_] 236.842,- EUR | 10/2021 — 4/2023

stém zaist'uje automatiziciu
klientskej komunikicie na drovni backoffice procesov, uzivatelského
frontendu, multkanilovej komunikicie s presashom  do  print,
generovanych sablon a wizivatel'skych rozhrani v obdobnom rozsahu ako

predmet verejn¢ho obstaravania

Odkax na zverejnend zmhuvu:

smlouva

smlouvy.gov.cz

https

Webovy portal obsahujici  funkcionality riadenia  komunikicie so 104.820,- EUR | 10/2020 — 4/2023
itudentami  a firmami s alporitmizicion a  automatiziciou  klientskei
komunikicie na drovni backoffice procesov, wiivatelského frontendu,
multikanilove] komunikicie s presahom do printu, generovanych éablon

, 2

a uzivatel'skych rozhrani v obdobnom rozsahu ako predmet verejného

obstarivania.
Odkax na #verejnent zmluvu

.‘“]‘ uava -

/smlouvy.gov.c

http:

Webovy portal obsahujici funkcionality riadenia  komunikicie so 35.789,- EUR | 4/2020 — 4/2034
udentami  a firmami s alporitmizicion a  automatiziciou  klientskei
komunikicie na drovni backoffice procesov, uizivatelského frontendu,
multikanilove] komunikicie s presahom do print, blan

nerovanych

a uzivatel'skych rozhrani v obdobnom rozsahu ake predmet verejného
obstardvania.

Odkaz na zverejneni zmluvu:

https:/ /smlouvy.gov.cz/smlouva -
Webovy portal obsahujici funkcionality riadenia komunikacie s uchidza¢mi 157.407,- EUR | 05/2020 — 05/2023
a zdujemcami o podporu v rimei programu algoritmiziciou a

automatiziciou klientske) komunikicie na drovmi backoffice procesov,
uzivatelského frontendu, multikanilove) komunikicie s presahom do
printu, generovanych $ablon a uzivarel'skych rozhrani v obdobnom rozsahu
ako predmet verejného obstar:

Odkaz na zverejnen zmluvu:

https: [smle zu\;\_

‘smlouvy.gov.cz

Centrilny informacny systém riadiaci agendy ohlasovacich (komunikaénych) 216.450,- EUR
povinnosti povinnych subjektov v rimci le )
automatizicin khentskej komumikicie na drovm  backoffice procesov,
integrovanych  informaénych emov,  uzivatelského  frontendu,
multikanilove) komunikdcie s presahom do printu, generovanych $ablon
a uxivatel'skych rozhrani v obdobnom rozsahu ako predmet verejného

, £

obstardvania.

Odkaz na zverejneni zmluvu:

mlouv smlou

http:

sluzby 5.869,- EUR

Komplexny webovy portal poskytupici kvalifikovane elektronick
viac ako 300.000 obfanom overenych cex elektronicke identity. Portal
obsahuje  funkcionality  riadenia  komunikacie s  obéanmi veatane
automatizicie klientske) komunikicie na tdrovni backoffice procesov,
uzivatel'skél
printu, generovanych sablon a uzivatel
ako predmet verejného obs

o frontendu, multikanilovej komunikicie s presahom do

cvch rozhrani v obdobnom ro:

ahu

Fania.

Odkax na everejnentn #mluvu:

smlouvs

smlouvy.gov.cs

https
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Komplexny informacny systém nadiaci agendy nevyziadanych volant pre 72.168,- EUR | 8/2022 - 5/2023
obcanov a firmy vratane zaist'ovania automatizacie klientskej komunikacie
na urovni backoffice procesov, integrovanych informaénych systémov,
urivatel'ského frontendu, multikandlovej komunikicie s presahom do
printu, generovanych sablon a uzivatel'skych rozhrani v obdobnom rozsahu
ako predmet verejného obstaravania

Referencia v Zozname referencii  vedenom  Uradom pre  verejné
obstaravanie nebola publikovana

Komplexny informaény systém riadiaci legislativne procesy registrovich 208.403,- EUR | 5/2020 — 5/2023
sudov vratanie riadema klientske] komunikicie vodi obéanom, notirom

Odkaz na zverejnené zmluvy

a povinnym /opravonenym osobam podPa plame; AML legislativy. Systém

pomocou svojich modulov zaist'uje automatiziciu khentske) komunikacie
na urovni backoffice procesov, integrovanych informacnych systémov,
uzivatel'ského frontendu, multikanalove; komunikicie s presahom do
printu, generovanych sablon a uzivatel'skych rozhrani v obdobnom rozsahu
ako predmet verejncho obstaravania

Potvedenie od objednivatela o dodani predmetu ploena nebolo moiné
ziskat' a objednavatel' nesthlasil so spristupnenim zmluvy, na podklade
ktorej bolo  plnenie  realizované (predmet obchodného  tajomstva)
Predmetné skutoénosti je mo#né overit’ priamo u kontaktnej osoby
odberatel'a.

150. Dia 06. 06. 2023 kontrolovany Ziadostou o vysvetlenie ponuky z toho istého dina (d’alej len
,Ziadost’ o vysvetlenie ¢. 3°) opitovne poziadal uspesného uchadzaca o vysvetlenie, cit.: ,V
Stadiu vyhodnocovania poniik podla § 40 zakona ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani (...)
komisia (...) zistila, zZe:

- VO svojej ponuke ste predlozili na splnenie podmienky ucasti podla § 34 ods. 1 pism. a)
zoznam poskytnutych sluzieb, pricom pri referenciach ¢. 2 — 9 nie je plnenie v
relevantnom obdobi pozadovanom verejnym obstardvatelom v Sutaznych podkladoch.
Za relevantné obdobie stanovil verejny obstardavatel poskytnuté plnenie za
predchddzajuce tri roky od vyhldasenia verejného obstaravania. Verejné obstardvanie
bolo vyhlasené dna 29.3.2023 a teda za relevantné obdobie sa povazuje obdobie od
29.3.2020 do 29.3.2023.

- VO SVOjej ponuke ste predlozili na splnenie podmienky ucasti podla § 34 ods. 1 pism. a)
zoznam poskytnutych sluzieb, kde pri referenciach ¢. 1,2,3,4,5,6,7 a 9 je zmluvnd cena
uzavretd v cudzej mene.

Z predlozeného zoznamu nevie verejny obstaravatel vyhodnotit splnenie podmienok ucasti v
sulade s podmienkami stanovenymi v Sutaznych podkladoch, t. j. ¢i spliate podmienky ucasti
za relevantné obdobie.

Z tohto dovodu verejny obstaravatel pozZaduje doplnit uz predlozeny zoznam poskytnutych
sluzieb rovnakého alebo podobného predmetu zdkazky o financné plnenie v relevantnom

obdobi:

29.3.2020 — 31.12.2020

01.01.2021 - 31.12.2021
01.01.2022 — 31.12.2022
01.01.2023 — 29.03.2023

a zaroven uviest informdciu o plneni v eurach, ak bolo poskytnuté v inej mene. Za tymto ucelom
postupujte nasledovne:

Uchadzac v aktualnom pripade hodnoty uvedené v cudzej mene prepocita na Eura podla
platného kurzu ECB ku diiu 31.12 - priemerného kurzu roku (priemernd hodnota
vymenného kurzu cudzej meny voci jednému euru za ukonceny rok), ktorého sa udaj tyka. V
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pripade, Ze dany rok este nebol ukonceny, prepocita sa podl’a platného kurzu ECB priemerny
mesacny kurz, za mesiac v ktorom doslo k ukonceniu plnenia.

151. Dna 07. 06. 2023 bola kontrolovanému doruéena odpoved’ na Ziadost' o vysvetlenie ponuky
Ztoho ist¢ho dna (dalej len ,,Vysvetlenie €. 3%), v ktorej uspeSny uchadzac¢ predlozil
kontrolovanému zoznam poskytnutych sluzieb doplneny o nizsie uvedené informacie. Zmeny
hodndt oproti povodnému zoznamu doruc¢enému dna 05. 06. 2023 boli nasledovné:

- B, bez zmien;
- B
e zmena V lehote dodania 10/2021 — 03/2023 (pévodna lehota 10/2021 —
04/2023);
- B
e zmena Vv lehote dodania 10/2020 — 03/2023 (povodna lehota 10/2020 —
04/2023);
- B

e zmenaV cene plnenia 34 521,- EUR bez DPH (povodna cena 35 789,- EUR),
e zmena Vv lehote dodania 04/2020 — 03/2023 (pdvodna lehota 04/2020 —
04/2034);

e zmenayV cene plnenia 155 380,- EUR bez DPH (p6vodna cena 157 407,- EUR),
e zmenayV lehote dodania 05/2020 - 03/2023 (pdvodna lehota 05/2020 — 05/2023);

e zmenayV lehote dodania 05/2020 - 03/2023 (pdvodna lehota 05/2020 — 05/2023);

e zmenayV cene plnenia 251 239,- EUR bez DPH (p6vodna cena 255 869,- EUR),
e zmenayV lehote dodania 05/2020 - 03/2023 (pdvodna lehota 05/2020 — 05/2023);

e zmenaV cene plnenia 71 550,- EUR bez DPH (povodna cena 72 168,- EUR),
e zmenayV lehote dodania 08/2022 — 03/2023 (p6vodna lehota 08/2022 — 05/2023);

e zmenayV cene plnenia 198 243,- EUR bez DPH (povodna cena 208 403,- EUR),
e zmena V lehote dodania 05/2020 — 03/2023 (pévodna lehota 05/2020 —
05/2023).
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Objednavartel

Kontakind osoba
odberatel’a

Struény opis predmetu plnenia

Cena plnenia
poskytnutého
v rozhodnom obdobi
(EUR bez DPH)

Lehota dodania

aadostt o do
omunik:

Informacny skych
GRANTYS. Systém zast’uje automatizic

na  drovni  backoffice procesov, udiva

voosvstém

1 klientske) icie

ského  frontendu,

s presahom do

komumk 1L, Fenerow

w ako predmet

el'skich rozhrani v obdobnom rozs

» obstardv

Potvrd

od objedni o dodani predmer |
' a objed

tore] bolo ploe

maozné zisks uhlasil so sp m zmluvy, na

t obchodr

podklade e

tyomstva).  Predmetné  skutocn overit' priamo

j osoby odberate

#1.252 - EUR bex DIPH

7/2020 — 3/2023

trovn bacl

sifice procesov,

ského frontendu, multk;
dablon a uiiv

imunikicie s presahom do

printu, Fenerovan

» obstardvar

rozsahu ako predmet verejr

Odkaz na zverejnend emluvu:

hetps:/ /smlouvy.gov.ez/smlouv:

funke;

Webov

Studentami a Grmarmi s

portil obsahuji

komumnbkici na  urovom U

procesov,  u

frontendu, multikandlo

dcie s presshom do printu,

*h rozhrani v obdobnom rozsahu

generovanych n a wzivatel'sky

ako predmet verepného obstarivania.

Odkaz na zverejnend emluvu:

herps:/ /smlouvy. gov.ce/smlouv:

104.5820,- EUR bex DPH

funke; nadenia komunik

Webowvy

Studentami a Grmarmi s

portil obsahuji

ortmizicion 2 automatizdcion kh

komumkicie na  drovn backoff

procesov,  u

frontendu, multkandlove;  komur

dcie s presshom  do  printu,

34.521 - EUR bex DIPH

4/2020 - 3/2023

generovanyeh fablon a ukivatel'skyeh rozhrant v obdobnom rozsahu

» obstarivara.

ako predmet verenél

Ovdkaz 1 zmluvu:

smlouvy.gov.cz/smlouy

Webow portil obsahupber funkeionality ria

uchidz

m azduemcarm o podporu programu

wu 4 automatiziciou klie

lgoritmiz; skej komunikicie

drovni backofl

10€ PrOCESOV, WE

komunikicie s presah printu,

v obdobnom  rozsabu ako  predmet

155.5380,- EUR bex DIPH

formadng  svstém riadiaci

h) povinnosti povinnyeh subje

ientske) komunikieie na drovii

informacénvch  systémov,

office

I'ského front » 5 presahom do

FENErovan) I'skych rozhrani v obdobnom
1 ako predmet ver

1l zmluve:

OV f \mluu\':l-

Odkaz na zvere

heeps:/ /smlouvy

216.450,- EUR bex DPH

Komplexny webovy portil posk
sluzby wiae ako 300.000 obéanom
Portil obsahuje  funkeionality

kli

rnadenia  komunikicie

automati;

obéanmi vr;
b

komurkicie s presahom  do  print,

fron

fice  procesov,  wrive

i v obdobnom

- EUR bex DPH
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152.

153.

154.

155.

Komplexny informaény systém nadiaci agendy nevyizadanych volani | 71.550,- EUR bez DPH | 8/2022 — 3/2023

pre obfanov a firmy vritane zaistov

1 automatizacie klientske)

komunkicie na  drovnl  backoffice  procesov, integrov

mformadénych systémov, wiivatelského frontendu, mu

fablon

komurik

¢ spresshom  do

printy,  generovi

awzvatel'skyeh  rozhrant v obdobnom  roesahu ako  predmer

verejného obstarivana

Referencia v Zozname referencii vedenom Uradom pre verené
obstaravanie nebola publikovana.

Odkaz na zverenené zmluvy:

mluva -
Semluv :J.-'

mformaény  systém  rnadiac  legislativoe  procesy

hteps:/ fwww.ere.gov

Komplexny 198.243,- EUR bex DI'H

5/2020 — 3/2023

regIstrov adov vreitanie nadera tske) komunikicie vodi

obéanom, notirom a povinnym,/oprivnenym osobim podla plaine

AML  legslatvy. Systém pomocou  svojich  modulov  eaist’uje

komunikicie na drovi backoffice procesov,

stémov, whivatelského frontendu,

Potvrdenie od objednivatels o dodani predmetn plnema nebolo

maoiné ziskat’ a objedni nesihlasil so spristupnenim zmluvy, na

podklade ktore) bolo plneme realizované (predmet obchodného

tajomstva).  Predmetné  skutoénosti je moiné  overt”  priamo

u kontakine) osoby odberatela.

Dna 14. 06. 2023 bolo navrhovatel'ovi doru¢ené Ozndmenie o vysledku vyhodnotenia €. 1,
pricom vo vzt'ahu k vyhodnoteniu podmienok ucasti technickej alebo odbornej spdsobilosti
povodne tato informacia obsahovala len, cit.: ,, Uspesny uchddzac spinil podmienky icasti
podla § 32 ods. 1 zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov a splnil podmienky ucasti
podla § 34 ods. 1 pism. a) predlozenim referencii v hodnote viac ako 400 000,- EUR. “.
Kontrolovany nasledne dia 28. 06. 2023 v Oznameni o vysledku vyhodnotenia ¢. 2 doplnil
vyhodnotenie podmienky ucasti technickej alebo odbornej sposobilosti podl'a § 34 ods. 1 pism.
a) zédkona o verejnom obstaravani tabulkou, ktord dorucil tspesny uchadza¢ v ramci
Vysvetlenia €. 3.

Dna 27. 06. 2023 bol v sekcii ,,Dokumenty” vIS JOSEPHINE zverejneny dokument
»potvrdenie referencie 1. Y.msg“ mail zo dna 06. 06. 2023, v ktorom kontrolovany ziada
0 potvrdenie referencie predlozenej uspeSnym uchadzacom do verejnej sutaze v hodnote
208 403,00 EUR, kde je uvedena lehota dodania 05/2020 az 5/2023, cit.. ,, Zdaroven Vis prosime
0 podrobnejsi opis predmetu uvedenej zmluvy, pripadne dolozZenie jej celého znenia, tak aby
bolo zrejmé co bolo predmetom jej plnenia. “

Dna 27. 06. 2023 bol vsekcii ,,Dokumenty vIS JOSEPHINE zverejneny dokument
»potvrdenie referencie II. Y.msg* mail zo dna 06. 06. 2023, v ktorom kontrolovany ziada
0 potvrdenie referencie predloZenej uspesnym uchadzacom do verejnej v hodnote 81 252,00
EUR, kde je uvedena v lehota dodania 7/2020 az 3/2023, cit.: , Zdaroven Vias prosime
0 podrobnejsi opis predmetu uvedenej zmluvy, pripadne doloZenie jej celého znenia, tak aby
bolo zrejmé co bolo predmetom jej plnenia.

Dna 27. 06. 2023 bol v sekcii ,,Dokumenty” v IS JOSEPHINE zverejneny dokument
,referencie Y.pdf* v ktorom sa uvadza, ze referencia ¢. 1 a9 nebola akceptovana a pri
referenciach €. 2 az 8 bola podmienka splnena.
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Kontaktna Lehota

cislo iomodnévare? osoba Struény opis predmetu pinenia Link zmiuva Zmluvna cena rozhodnutie

dodania

odberatefa

nepotvrdena
8125200€]/ 207 referencia
neakceptujeme

https://spio oy 7, - 10/2021
el 236 842,00 € splnil
MoV “ BES <

104 820,00 €]s oo’ spinil

3452100 €] 00 spinil

155 380,00 €| o~ sphnil

splnil

1
|

; ' spinil
|

~ nepotvrdend

198 243,00€f 7 referencia

neakceptujeme

= | |

|
l
4

|

156. V zapisnici z vyhodnotenia ponik sa vo vztahu k podmienkam ucasti technickej alebo

157.

odbornej spdsobilosti uvadza, cit.: ,, Komisia konstatovala, Ze uchadzac (...) spInil podmienky
ucasti podla § 34 ods. 1 pism. a) predlozenim referencii v hodnote viac ako 400 000 eur,
uchadzac nebude plnit’ predmet zdkazky prostrednictvom subdodavatelov. *“ Nésledne komisia
identifikovala uspesného uchadzaca a skonstatovala, ze jeho ponuka splnila poZiadavky na
predmet zédkazky a uchadza¢ splnil poZadované podmienky ucasti.

Urad uvadza, Ze kontrolovany v Ziadosti o vysvetlenie &. 3 nespravne uréil rozhodné obdobie,
za ktoré mal uspeSny uchadza¢ predloZit' zoznam poskytnutych sluZzieb rovnakého alebo
podobného predmetu zdkazky ako je predmet zdkazky ,, Automatizovana klientska
komunikacia®“, kde uvadza, cit.: ,,Za relevantné obdobie stanovil verejny obstardvatel
poskytnuté plnenie za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania. Verejné
obstardavanie bolo vyhldasené diia 29. 3. 2023 a teda za relevantné obdobie sa povaZuje obdobie
od 29. 3. 2020 do 29. 3. 2023. Urad preskimanim ozndmenia o vyhlaseni verejného
obstaravania, uverejneného v Uradnom vestniku Eurépskej tnie pod znackou 2023/S 066-
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158.

197442, zistil, ze podla bodu VL5) je datum 29. 03. 2023 datumom odoslania tohto
oznamenia, nie datum, kedy bolo predmetné verejné obstaravanie vyhlasené. Okamih, kedy sa
povazuje verejné obstardvanie za vyhldsené, vyplyva zustanovenia § 65 ods. 2 zakona
0 verejnom obstaravani, v zmysle ktorého verejny obstaravatel’ vyhlasuje verejné obstaravanie
uverejnenim oznamenia o vyhliseni verejného obstarivania, ak md v imysle zadavat
zakazku verejnou sutazou, uzsou sut'azou, rokovacim konanim so zverejnenim, sutaznym
dialégom alebo inovativnym partnerstvom, uzavriet rdmcovi dohodu alebo vytvorit
dynamicky nakupny systém. Datum odoslania ozniamenia o vyhliaseni verejného
obstaravania je relevantny udaj napriklad na ucely splnenia minimalnej zidkonom
ustanovenej diZky lehoty na predkladanie poniik podla § 66 ods. 2 zakona o verejnom
obstaravani, urcenia platnosti predpokladanej hodnoty zakazky podla § 6 ods. 1 (Stvrta
veta) zakona o verejnom obstaravani, archivacie kompletnej dokumentacie podPa § 24
ods. 1 (druha veta) zakona o verejnom obstaravani, urcenia pravneho rezimu v kontexte
prechodnych ustanoveni podPa § 187h ods. 1 zakona o verejnom obstaravani atd’., nie
v§ak na tcely urcenia rozhodného obdobia v ramci vyhodnotenia minimalnych
Standardov technickej alebo odbornej sposobilosti. So zretefom na vysSie uvedené urad
konstatuje, za rozhodné obdobie sa v tomto pripade povaZuje obdobie od 03. 04. 2020 do
03. 04. 2023, a teda od datumu, kedy bolo vyhldsené verejné obstaravanie v Uradnom vestniku
Eurdpskej tnie.

Napriek tomu, ze kontrolovany vyssie uvedenym konanim postupoval v rozpore s ustanovenim
§ 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani v Spojitosti s ustanovenim § 65 ods. 2
zakona o verejnom obstaravani, uvedené konanie nema alebo nemohlo mat’ vplyv na vysledok
verejného obstaravania, ¢o je conditio sine qua non pre uplatnenie vyroku podl'a § 175 ods. 1
pism. a) zékona o verejnom obstardvani. Napriek nespravne ur¢enému rozhodnému obdobiu,
urad totiz zistil, Ze do tohto rozhodného obdobia spadaji nasledovné referencie:

e B, Informaény systém riadenia komunikacie s cudzincami, cena plnenia 236 842,- EUR
bez DPH®3,

e B, Webovy portal obsahujuci funkcionality riadenia komunikécie so Studentami
a firmami, cena plnenia 104 820,- EUR bez DPH,

e B, Webovy portdl obsahujici funkcionality riadenia komunikécie so Studentami
a firmami, cena plnenia 34 521,- EUR bez DPH™,

e B, Webovy portdl obsahujici funkcionality riadenia komunikacie s uchadzacmi
azéujGemcami o podporu Vv ramci programu IROP, cena plnenia 155 380,- EUR bez
DPH?®,

e B, Centralny informacny systém riadiaci agendy ohlasovacich povinnosti povinnych
subjektov v ramci legislativy CR, cena plnenia 216 450,- EUR bez DPHY’,

e B, Komplexny webovy portal poskytujtci kvalifikované elektronické sluzby viac ako
300 000 ob¢anom overenym cez elektronické identity, cena plnenia 251 239,- EUR bez
DPH18,

e B, Komplexny informa¢ny systém riadiaci agendy nevyziadanych volani pre obanov
a firmy, cena plnenia 71 550,- EUR bez DPH"°.
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https://smlouvy.gov.cz/smlouva/23534913
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/14116372
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/21156163
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/12915596
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/15591587
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/24540347
https://crz.gov.sk/zmluva/6813689
https://crz.gov.sk/zmluva/7084941/

159.

160.

161.

162.

Uvedené referencie su v hodnote 1 070 802,- EUR bez DPH, t. j. nad 400 000,- EUR a preto to
nema vplyv na vysledok verejného obstardvania. Pre uplnost’ treba dodat, Ze zmenou
rozhodného obdobia o par dni, t. j. jeho skratenim, logicky vyplyva, Ze alikvotne hodnoty
jednotlivych referencii spadajice mimo tohto obdobia, moézu byt o nieCo nizZSie, avSak
vzhl'adom na to, ze nespravne urc¢ené rozhodné obdobie je len na Grovni 6 dni, a ,,najstarSia*
uznana referencia je z obdobia 4/2020 — 3/2023 (t. j. stale spadajuca do rozhodného obdobia od
03. 04 2020 do 03. 04. 2023), tato skutocnost’ nema vplyv na vysledok verejného obstardvania.

Na vysledok verejného obstaravania nemali alebo nemohli mat’ vplyv ani predmety
plnenia jednotlivych referencii (vid® bod 151 tohto rozhodnutia), nakol’ko parcialnou
podmienkou minimalnych Standardov podmienok ucasti technickej alebo odbornej
sposobilosti v zmysle vysvetlenia sutaznych podkladov bolo len, cit.: ,, Verejny
obstaravatel bude pri vyhodnoteni podmienok ucasti akceptovat zoznam poskytnutych sluzieb
za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehot
dodania a odberatelov v suhrnnej hodnote 400.000,- EUR bez DPH alebo v ekvivalentnej vyske
v cudzej mene, pri¢om poskytnutd sluiba musi byt’ na rovnaky alebo podobny predmet
zdkazky ako je predmet zdkazky Automatizovand klientska komunikdcia.” Z ustilenej
rozhodovacej praxe tradu vyplyva, Ze pri takto v§eobecne a viac-vyznamovo zadefinovanych
minimalnych Standardoch technickej alebo odbornej spdsobilosti, kontrolovany musi
rdmcovo a vo vseobecnosti spadaju pod odbor, pod ktory spadd aj obstaravany predmet
zakazky. Inak povedané, ak je v tomto pripade predmetom plnenia vyber a implementacia IT
systému, ¢o preukazatel'ne vyplyva z Casti B.1 Opis predmetu zdkazky stt'aznych podkladov,
kontrolovany by mal pod pojem ,,rovnaky alebo podobny predmet zdkazky ako je predmet
zakazky* subsumovat’ vo vSeobecnosti takmer akékol'vek IT zakazky, ¢o v danom pripade
kontrolovany urobil. Prave naopak, ak by kontrolovany neuznal niektort z referencii ispesného
uchadzaca (vid bod 151 tohto rozhodnutia), atento by podal namietky, pri istej davke
generalizacie si Grad dovol'uje prejudikovat, Ze by takéto neuznanie referencie vytkol, a to
prave s ohladom na ramcovost a vSeobecnost’ minimalnych Standardov technickej alebo
odbornej spdsobilosti v zneni, Cit.: ,, rovnaky alebo podobny predmet zdkazky ako je predmet
zdakazky . Do tohto ramca minimalnych Standardov by nespadali samozrejme plnenia, ktoré su
zjavne bez akéhokol'vek suvisu s obstardvanym predmetom zékazky (napriklad plnenia
suvisiace len so stavebnymi pracami, potravinami a tovary, ktoré nemaju charakter IKT). So
zretelom na vysSie uvedené, Urad konStatuje, Ze vSetky referencie (2. aZ 8.) predlozené
Gispesnym uchadzatom spliaju minimalne $tandardy technickej alebo odbornej sposobilosti po
vecnej stranke. Uvedené referencie st z oblasti IT a teda spihajii poziadavku kontrolovaného
uvedenu v odpovedi na Ziadost’ o vysvetlenie sutaznych podkladov zo dia 17. 04. 2023, cit.:
. (-..) poskytnuta sluzba musi byt na rovnaky alebo podobny predmet zakazky ako je predmet
zdkazky Automatizovand klientska komunikdcia.* Urad v tomto pripade konstatuje, Ze boli
splnené podmienky ako nastavil kontrolovany.

Podl’a ustanovenia § 175 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani ak urad v konani o preskiimanie
ukonov kontrolovaného na zéklade namietok nezisti poruSenie tohto zakona, na ktoré
poukazuje navrhovatel’ v podanych namietkach a ktoré by mohlo ovplyvnit’ vysledok verejného
obstaravania, namietky zamietne.

Urad vzhPadom na uvedené skutodnosti konstatuje, Ze namietky navrhovatela vo veci
vyhodnotenia podmienok tucasti podl'a § 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani
zamieta.
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Urad v zmysle § 175 ods. 8 pism. b) zakona o verejnom obstaravani kontrolovanému odporuca,
aby pri vyhodnocovani ponuk z hl'adiska mimoriadne nizkej ponuky postupoval v sulade so
zakonom o verejnom obstaravani, a to spdosobom, aby bol cely proces vyhodnotenia pontk za
ucelom preskumatelnosti zdokumentovany, a v pripade ak je to nevyhnutné z hl'adiska principu
transparentnosti v ramci oznamenia o vysledku, resp. informacie o vysledku vyhodnotenia
uviedol podl'a moznosti uchddzacom ¢o najviacSie penzum informdcii ohladom
vyhodnocovania ponuk, aby sa zabranilo pripadnym pochybnostiam ohladom postupu
kontrolovaného pri vyhodnocovani ponuk. Vzhl'adom na vySSie popisany postup
kontrolovaného vo faze vyhodnocovania ponuk, kedy akceptoval vSeobecné a dokazmi
nepodlozené Vysvetlenie ¢. 1 vrozpore sustanovenim § 53 ods. 4 zakona o verejnom
obstaravani, a teda nedostatoénym sposobom skiimal mimoriadne nizku ponuku uspesného
uchadzaca, zaroven urad kontrolovanému taktieZ odporaca, aby pri vyhodnocovani ponuk
uchadzacov z hl'adiska mimoriadne nizkej ponuky vyhodnotil a overil tvrdenia uvddzané vo
vysvetleniach asvoje rozhodnutie o0 akceptovani alebo neakceptovani ponukovych cien
riadnym a preskiumatel'nym sposobom zdokumentoval a odévodnil.

Na zéaklade uvedeného bolo potrebné rozhodnut o namietkach navrhovatela tak, ako je
uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Podrla § 175 ods. 11 zdkona o verejnom obstaravani rozhodnutie podl'a odseku 1 sa zaroven
dorucuje vsetkym tradu znamym uchadza¢om a ti¢astnikom.

Kaucia

Podra ustanovenia § 172 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani kaucia vo vyske podl'a odsekov
2 az 4 je prijmom Statneho rozpoc¢tu ditom nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia tradu,
ktorym boli ndmietky v celom rozsahu zamietnuté, alebo diiom nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia uradu o zastaveni konania podl'a § 174 ods. 1 pism. q). Kaucia sa vo vyske 50 %
z vysky kaucie podla odsekov 2 az 4 stdva prijmom Statneho rozpoctu diiom nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia uradu o zastaveni konania podl'a § 174 ods. 1 pism. d). Urad vrati
navrhovatel'ovi kauciu alebo jej Cast, ktora sa nestala prijmom Statneho rozpoctu, do 30 dni
odo dna pravoplatnosti rozhodnutia.

V sulade s tymto ustanovenim zakona o verejnom obstaravani a vyrokom rozhodnutia trad
vrati navrhovatel'ovi kauciu v plnej vyske do 30 dni odo dila nadobudnutia pravoplatnosti
predmetného rozhodnutia.

Pou ¢ enienavrhovatel’a k namietkam k rozhodnutiu, ktorym trad rozhodol podla §
174 ods. 1 pism. p) zakona o verejnom obstaravani:

Podl'a § 174 ods. 2 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov toto rozhodnutie uradu je preskiimatelné
sudom, pricom Zaloba musi byt podand do 30 dni odo dna doruenia rozhodnutia tradu.
Proti tomuto rozhodnutiu uradu nie je mozné podat odvolanie. Podla § 52 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov v spojeni
S § 185 ods. 2 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov je toto rozhodnutie pravoplatné dilom dorucenia
ucastnikom konania a vykonatel'né uplynutim lehoty na plnenie.
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Pou ¢ enienavrhovatel’a k naAmietkam k rozhodnutiu, ktorym trad rozhodol podla §
175 ods. 1 pism. a) a podl’a § 175 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani:

Podl'a § 175 ods. 12 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov proti tomuto rozhodnutiu uradu
nie je mozné podat’ opravny prostriedok. Podl'a § 52 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 185 ods. 2 zakona ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov je rozhodnutie podla § 175 ods. 1 tohto zédkona pravoplatné diom dorucenia
ucastnikom konania a uchadzatom a vykonatel'né uplynutim lehoty na plnenie a rozhodnutie
podla § 175 ods. 3 tohto zakona pravoplatné diom dorucenia ucastnikom konania
a vykonatel'né uplynutim lehoty na plnenie. Podl'a § 175 ods. 12 druha veta zékona ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov rozhodnutie uradu je preskimatelné sidom, pricom zaloba musi byt podana do 30
dni odo diia dorucenia rozhodnutia.

(elektronicky podpis)

riaditel’ odboru dohl'adu

Rozhodnutie sa dorudi:

1. XY — splnomocneny zéastupca navrhovatel’a
2. Vieobecna zdravotna poist’oviia, a.s., Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska ¢ast’
Petrzalka, ICO: 35 937 874 — kontrolovany

Na vedomie:
Podl'a rozdel'ovnika
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