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1. Uéel dokumentu

Utelom tohto dokumentu je priblizit proces, akym sa Urad pre verejné obstaravanie (dalej len
“UVO0”) dostal otvorenou komunikaciou a dohodou s Dodavatelom zo stavu lock-in v pripade
prevadzky Casti svojho IT portfolia, poskytnit’ priklady a mozné postupy pre iné OVM!, ktoré sa
nachadzaju v podobnej situdcii a spisat’ poucenia, odporicania pre budicu prax na OVM, najmi pokial’
ide o nov¢ investicie do IT.

Utelom je taktiez poukazat’ na vyuzitie niektorych nastrojov zavedenych navrhmi verejnych politik
(pripravné trhové konzultacie, delenie zakaziek, vendor lock-in), ktoré vypracovalo obcianske
zdruzenie Slovensko.Digital v ramci svojho projektu LepS$ie rieSenia eGovernment-u (kod ITMS:
314011M065) a tymto sposobom poskytnut’ prakticky pohl'ad na tieto odborné navrhy.

2. Kontext spoluprace

IT nakupy dlhodobo celia kritike za nizku sutazivost. Velku cast’ problému tvoria priame rokovacie
konania pri prevadzkovych zmluvach na IT systémy. Priame rokovacie konania st vyuUstenim
nezelaného stavu tzv. vendor lock-in, ked’ st OVM odkazané na vyuZzivanie sluzieb svojho dodavatel’a
informac¢ného systému, nie st schopné sut'azit’ dodavku sluzieb na rozvoj existujiceho informa¢ného
systému alebo SLA s novymi parametrami (cenou a pod.) vo férovej sitazi a preto volia priame
rokovacie konanie.” Stav lock-in je problémom, ktory moze byt spdsobeny nevhodnym nastavenim
zmluvnych podmienok, cielom a G¢elom pouzitia a prevadzky diela vo vdzbe na efektivnost’ vlastnictva
a vyuzitia zdrojovych kodov, hlavne pri pokryti Specifickych a unikatnych procesov informacnym
systémom (IS), nedostatkom strategického planovania rozvoja IT portfélia, absenciou strategickej vizie
vratane potreby vlastnictva zdrojovych kédov vo vézbe na ich d’alSie vyuzitie, ako aj strategického
planovania sourcingu HR (od enterprise architektiry, projektového riadenia, a hlavne prevadzky
arozvoja informa¢nych systémov), nedodrziavanim zasad zodpovedného vyvoja softvérového diela
(vSeobecné zasady pre kvalitu dokumentacie, kvalitu vystupov, kvalitu zdrojového kodu, atd’.), a inych.

V tejto suvislosti je potrebné uvedomit’ si, Ze uplnt nezavislost’ od Dodavatel’a je mozné dosiahnut’ len
internym sourcingom za aplikovania Standardnych IT procesov. Takisto je potrebné povedat, ze
dodavka IT sluzieb, pri akceptovatel'nej miere zavislosti na Dodavatel'ovi, pri dodrzani pozadovane;j
kvality sluzieb arizika prevadzky, moze byt ndkladovo efektivnejsia ako interny sourcing.® Pri
uvazovani o nastaveni primeranej zavislosti ide teda o balansovanie medzi Uplnym in-sourcing
a uplnym out-sourcing modelom.

Problém lock-in je obzvlast vypukly pri obstaravani rozvoja alebo prevadzky existujiceho
informac¢ného systému. Povodny dodavatel ma v takychto pripadoch prirodzent vyhodu oproti
konkurencii, ktord plynie zo znalosti systému a prostredia. Je v zaujme OVM, aby tato vyhodu ¢o
najviac eliminoval spristupnenim ¢o najvac¢Sieho mnozstva relevantnych podkladov a dokumentacie,
aktivnym dialégom s trhom a vytvoril tak priestor pre minimalizovanie rozdielov znalosti medzi
pdvodnym Dodavatel'om a ostatnymi potencialnymi dodavateI'mi a podporil konkurenciu.

" OVM - skratka pre organy verejnej moci

2 k problematike vendor lock-in v oblasti IT vo verejnej sprave vid’ napr. Koncepciu ndkupu IT vo verejnej sprave
(https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/koncepcia-nakupu-it-vo-verejnej-sprave/index.html)

3 https://scholar.google.sk/scholar?q=it+outsourcing+risks&hl=sk&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://scholar.google.sk/scholar?hl=sk&as_sdt=0%2C5&as_vis=1&qg=it+outsourcing+benefits&oq=it+outsourc
ingtbene




UVO slovensko.digital

OBSTARAVANIE

Druhym problémom nizkej sut'azivosti v IT tendroch méze byt nedostatocné zadanie, a nedostatok
dialogu medzi obstaravatel'om a potencialnymi dodavatel'mi z radov IT firiem. Zadania sut'azi tak ¢asto
nevyuzivaji moznosti IT trhu, mézu viest k nerealizovateInym, alebo predrazenym rieSeniam.
Potencialni dodavatelia sa ¢asto o obstaravani dozvedia prili§ neskoro, zadania obsahuji potencialne
diskrimina¢né podmienky. To vSetko prispieva k nizSie ucasti hospodarskych subjektov na stutazi.

Tretim faktorom, ktory k nizkej stitazivosti prispieva, je obstaravanie komplexnych rieseni v hodnote
niekol’kych milionov EUR. Vysledkom je, Ze o takéto komplexné rieSenia stt'azi limitovany trh tzv.
systémovych integratorov. Ti v rdmci svojich dodavatel'skych projektov rozdel'uju zékazku na menSie
celky, ktoré zadavaji sub-dodavatel'om - Casto Specializovanym firmam. Tieto vSak nemaju Sancu
zicCastnovat’ sa verejnej sutaze a su odkazani na ponukanie svojich sluzieb systémovym integratorom.

Urad pre verejné obstaravanie sa v spolupraci s ob&ianskym zdruZenim Slovensko.Digital rozhodol
ukazat’, Ze je mozné sa zo stavu lock-in dostat’ a zorganizovat’ otvorené obstaravanie prevadzkovej
zmluvy k IT systému, ktora bude atraktivna pre $ir$i IT trh a povedie k férovej sttazi.

3. Ciele spoluprace

Predmetom spoluprace bolo obstaranie pokra¢ovania prevadzkovej podpory pre Informaény systém
UVO (IS UVO) a Infrastruktary UVO. Systém slizi na podporu procesov verejného obstaravania
(internych aj Casti externych).

CiePom spoluprace bolo vymanit UVO zo stavu vendor lock-in a pripravit’ predpoklady a vstupy pre
verejnii sut'aZ na servisna podporu (SLA) systému IS UVO tak, aby sa do nej mohlo zapojit’ &o najviac
subjektov a otvorila sa konkurencii.

Ciastkové ciele spoluprace sme zadefinovali nasledovne:
e Ukazat model obstaravania pre SLA, ktory umozni konkurenciu a zapojenie trhu
e Preukazat’ principy platné aj pre obstaravanie novych projektov (trhové konzultacie, rozdelenie
na Casti)
e Otvorit’ §irSi dialog o obstaravani SLA

Tieto vysledky sme cheeli dosiahnut’ najmaé nasledovnymi aktivitami:
Pravidelné review postupu obstarania SLA po technickej aj manazérskej stranke,

e Podpora pri dialogu s povodnym Dodavatel'om sluzieb SLA,
e Dial6g s trhom — podpora pri zorganizovani pripravnych trhovych konzultacii,
e Dohodou s Dodavatel'om vysporiadat’ tzv. pravny lock-in (vyrieSenie autorskych prav vratane

zdrojovych kdédov), d’alej update a dopracovanie dokumentacie k systému, pripravu plynulej
tranzicie na prip. nového dodavatel’a),

Poradenstvo pri rozdeleni zdkazky na menSie Casti,

Podpora pri priprave sut’aznych podkladov.
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4. Priebeh

Spolupraca zadala podpisom spoloéného memoranda medzi Slovensko.Digital a Uradom pre verejné
obstaravanie dna 24.4.2018, ktoré upravilo formalne naleZitosti spolo¢ného usilia. Nasledne by sa dal
priebeh rozdelit’ na nasledovné fazy/okruhy:
1. Analyza situacie, podkladov a poziadaviek,
Dialog s pdvodnym Dodéavatel'om a vysporiadanie “pravneho” lock-in,
Definovanie uvodnych poZziadaviek a delenia predmetu zakazky,
Dialog s trhom formou PTK,
Finalizacia poziadaviek a obstaravanie.

wkwbd

4.1 Analyza situacie, podkladov a pozZiadaviek

Na Gvod sme jednoduchym dotaznikom zanalyzovali stav IT na UVO, aby sme zachytili §irsi kontext
projektu. Taktiez UVO poskytlo svoju dokumentaciu k predmetnym systémom a ich fungovaniu.
Vysledkom bolo prvotné zhodnotenie situacie, ktoré sme prediskutovali s najvyssim vedenim tradu.
Najzavaznejsie zistenia, ktoré mézu byt relevantné aj pre iné OVM, boli:
e Nedostato¢na/netiplna dokumentacia, popis biznis procesov a z toho vyplyvajliica nejasnost’
SLA poziadaviek a znalost’ systémov na strane UVO, ktora nebola jasne zadeklarovana
v kvalitativnych parametroch v katalogu IT sluzieb
e Potreba prehodnotenia SLA sluzieb a parametrov vo vzt'ahu k dneSnym Vlastnikom procesov
a samotné urcenie dnesnych Vlastnikov procesov
e Pravny lock-in, tj. nejasny zavdzok pdvodného dodavatela ohladom vysporiadania
majetkovych prav a rozsahu podpory pre pripravu obstaravania
e Nedostatoéné personalne pokrytie IT oddelenia. Predovs$etkym funkcie architekta (s ohl'adom
na dlhodobé plany UVO) a manazéra dodavky IT sluZieb (s ohladom na primarny predmet
spoluprace — obstaravanie SLA)
e Viaceré¢ “custom” komponenty, ktoré predstavuju riziko pri snahe o prechod na nového
dodavatela
e Problematika vlastnictva a disponovania zdrojovymi kodmi.

Tieto zistenia nam umoznili zacielit' naSe d’alSie aktivity na najdolezitejSie oblasti (kritické faktory
uspechu) spolo¢ného projektu:

e Viest otvoreny dialog s s povodnym Doddvatelom, aby pochopil ciele a potreby Objednavatel’a
(Zéakaznika), aktualizoval existujucu dokumentaciu a pomohol doplnit’ chybajuce vstupy do
nového verejného obstaravania a hlavne aby umoznil Objednévatelovi a aj tretej strane pre
potreby Objednavatel'a udrziavat, menit’ a rozvijat’ Dielo, dokumentaciu a zdrojové kody

® Podnietit konkurenciu - t.j. vyvolat’ zaujem trhu - zahajit’ dialog s potencialnymi zaujemcami,
ziskat’ spétnu vizbu, udrziavat’ informovanost’ na trhu

o Odstranit prekazky realizacie obstarania sluzieb

o Vytvorit' aktudlny IT katalog sluzieb s aktualnymi kvalitativnymi parametrami

o Dohodou s pévodnym Dodavatel'om vysporiadat’ tzv. pravny lock-in

o Ziskat’ dokumentaciu (aktualizacia a dopracovanie) a zdrojové kody

o Popisat’ aktivity pozadované od budiceho Dodavatel'a pri prevadzke a rozvoji IS.
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4.2 Dialég s povodnym Dodavatel’om, vysporiadenie “pravneho” lock-in

Najzavaznejsia prekazka otvorenej sutaze bol pravny stav vztahu so spolo¢nostou DIMANO, ktora
bola hlavnych dodavatelom systému. P6vodna Zmluva o Dielo z 10.6.2010 okrem dodavky Diela
upravovala aj parametre prevadzkovej podpory..

Dita 16.2.2018 bola medzi UVO a DIMANO podpisana Dohoda o ukoné&eni Zmluvy, ktora upravovala
zakladné nalezitosti ukonCenia vzajomnej spoluprace. S ohladom na snahu o nové obstardvanie

prevadzkovej podpory, bolo potrebné nad jej ramec v d’alSich fazach blizsie Specifikovat’ najmaé:
e vysporiadanie licenénych prav k dielu a problematiku odovzdania zdrojovych kodov;
e ujasnenie rozsahu podpory, ktort je dodavatel’ povinny poskytniit UVO pocas prechodu na
novy model podpory prevadzky;
e ujasnenie terminu ukonéenia spolupréace, aby malo UVO dostatoény priestor na zorganizovanie
sutaze;
e uyjasnenie rozsah odovzdavanej dokumentacie.

v

k Dohode o ukonceni Zmluvy z 19.12.2018, ktory tieto okruhy adresoval. Dodatok bol vysledkom
niekol’komesacnej intenzivnej diskusie s povodnym Dodavatel'om. Jeho priprava nebola jednoducha,
ale dodatok predstavoval kI'i¢ovii podmienku toho, aby mohlo ddjst’ k otvorenej sut'azi. V kone¢nom
zneni dodatok vyriesil:

e Spodsob plynulého ukonéenia spoluprace s povodnym dodavatelom - UVO sa cheelo vyhnit
situacii, kedy by doslo k narazovému (big bang) prechodu pravomoci na nového dodavatela
bez toho, aby prebehol kvalitny transfer know-how od pévodného dodéavatela. Za tym Gcelom
Dodatok v tejto Casti zaviedol tzv. “etapy” odovzdania prevadzky IS UVO:

o Prva etapa: 3-mesacny transfer know-how od pdvodného dodavatela na nového
dodavatel’a (3 mesiace od podpisu zmluvy s novym dodavatel'om). Dodatkom bol jasne
vymedzeny rozsah podpory v tejto faze. UVO tym ziskalo zavizok povodného
dodavatel’a podporit’ nového dodavatel’a pri preberani systémov formou workshopov,
Skoleni a pod.

o Druhd etapa: 6-mesacna ad-hoc podpora od pdvodného dodavatela pre nového
dodévatela, resp. UVO (trvanie 6 mesiacov po ukonéeni etapy transfer know-how).
Pocas tejto etapy uz povodny dodavatel’ nie je zodpovedny za prevadzku IS UVO, ale
poskytuje ad-hoc podporu na vyziadanie. Tymto sposobom UVO zabezpeéilo
sucinnost’ povodného dodavatela pri rieSeni incidentov, resp. formou konzultacie v

pripadoch, ked’ to novy dodavatel’ bude potrebovat’.

e Mechanizmus pre pokratovanie prevadzky IS UVO - existovalo riziko, Ze obstaravanie
novej prevadzky nebude uspesné. Taktiez - vzh'adom na rozdelenie zakazky existovalo riziko,
7e¢ obstaravanie jednej alebo viacerych ¢asti by nebolo tspesné. Pre tieto pripady si UVO
potrebovalo zabezpec€it mechanizmus, akym by mohlo pokracovat’ v prevadzke systémov
(alebo ich ¢asti) podla terajsich zmluvnych podmienok po dobu, kym nepride k ich korektnému
vysutazeniu a prechodu na nové podmienky. Tento mechanizmus umoznil paralelné
fungovanie prevadzky podla “starych” zmluvnych podmienok a podl'a “novych” podmienok,
ak by k takému pripadu doslo.

e Odovzdanie zdrojovych kédov a dokumentacie - aby UVO umoZnilo konkurenciu,
potrebovalo zabezpecit’ rovnaké podmienky pre vSetkych potencialnych dodavatel'ov. Pévodny
dodavatel’ mal vSak prirodzenu vyhodu prameniacu z dlhoro¢nej znalosti systému. Aby bolo
mozné minimalizovat rozdiel znalosti medzi pdévodnym Dodéavatelom a ostatnymi
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potencialnymi dodavatelrmi , UVO si s povodnym dodavatelom v Dodatku dohodlo
dopracovanie a odovzdanie technickej, pouzivatel'skej a administratorskej dokumentacie k
systémom a odovzdanie zdrojovych kodov tak, aby tieto podklady bolo mozné pouzit’ v procese
obstaravania ako vstupy pre vSetkych potencialnych dodavatel'ov . Taktiez sa Dodatkom ujasnil
rozsah odovzdavanej dokumenticie. Zarovenn bolo potrebné zabezpelit, aby uroven
poskytnutej dokumentacie a sposob pristupu k zdrojovym kédom, neznamenal pre UVO
neakceptovatel'né bezpe&nostné riziko.*

e Opravnenie na pouZivanie zdrojového kédu a dokumenticie, ktora vznikla ako vysledok
plnenia Zmluvy - vzhladom na predoslé dodatky k pdvodnej Zmluve, bolo UVO v nevyhodne;
licenénej pozicii. UVO potrebovalo §irit’ vystupy spoluprace (minimalne ako podklady vo VO),
ale zaroven bolo potrebné zabezpelit' poziadavku dodavatela, aby tieto vystupy neboli
pouzivané konkuren¢nymi firmami na komeréné ucely v konkuren¢nom boji. Dodatkom sa
licenény model zmenil tak, aby obe poziadavky boli zohl'adnené.

e Licencie k produktom tretich stran (tzv. krabicovy SW) - pocas vyvoja boli v Diele pouzité
viaceré produkty tretich stran, ale stratil sa prehl'ad o tom, ktoré produkty to st. Stcastou
Dodatku bolo preto aj “vysporiadanie” licencii k tymto produktom (ich prehl’adna evidencia) a
zaroven sa vysporiadali licencie k proprietarnym produktom poévodného dodavatela, resp.
subdodavatel’a (IS ROMBOID a IS NUNTIO) - ur¢ili sa jednoznacné licen¢né podmienky pre
tieto Casti Diela. Tento krok bol kI'i¢ovym pre otvorenie sutaze a zabezpecilo sa, Ze vSetci
potencialni dodavatelia budu mat’ rovnaky pristup k a) zdrojovému kodu, ktory vznikol pocas
plnenia zmluvy, alebo b) bude jasné, aké produkty tretich stran (bezne dostupné na trhu) st v
Diele pouzité a v akych licenénych modeloch.

e Financovanie pocas transition period - ked’ze Dodatkom sa zaviedla fdza “transition” medzi
povodnym a budicim dodavatel'om, vznikla aj potreba jasne vymedzit, za ktoré sluzby bude
UVO poéas tejto fazy platit’ povodnému dodavatelovi a za ktoré novému, aby sa zamedzilo
“dvojitym platbam” za ta istG sluzbu. Dodatkom sa preto zaviedol princip “vzdy platime len
jednu podporu”.

Dodatok k Dohode o ukonéeni Zmluvy bol kIaiovym pre umoznenie otvorenej stitaze o novi
prevadzkovi podporu. Ujasnil parametre vzt'ahu s povodnym dodévatelom a zabezpedil, ze UVO ziska
dostatoc¢nu sucinnost’ pre pripravu Cestnej sutaze a plynuly prechod na nové podmienky. Uvedeny
vysledok sa podarilo dosiahnut' vd’aka nie vzdy jednoduchému, ale vzdy otvorenému dialdogu s
povodnym Dodavatel'om.

4.3 Definovanie predbeznych poziadaviek a delenia predmetu

Definovanie prvotnych poziadaviek a delenia predmetu zakazky prebiehalo v rézii UVO. Ako prvotni
podmienku takejto snahy vnima UVO ochotu dodéavatel'a spolupracovat’, pochopit’ situdciu a byt
partnerom v celom procese pripravy nového verejného obstaravania.

Prvym vystupom a zakladom pre buduci popis predmetu zakazky a zmluvu bol aktualizovany katalog
sluzieb. Sluzby zadefinovalo IT oddelenie UVO v spolupraci s business vlastnikmi prislusnych
procesov. Business vlastnici boli ddleziti aj pri stanoveni urovni SLA pre jednotlivé sluzby - tie
vyplyvali najmé z legislativy. Cely proces prebiehal v cca. 3 kolach iteracii, ktory bol zaviSeny
formalnym odsuhlasenim katalogu sluzieb zo strany business vlastnikov. Zaujimavym bola moznost’

4 najmi so zretel'om na zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informa&nych technolégiach vo verejnej sprave a zédkon ¢. 69/2018
Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
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zadefinovat’ alternativy (prisnej$iu a menej prisnu SLA). Overenie tychto alternativ s trhom (pocas
nasledujucich faz) umoznilo IT oddeleniu vytvorit’ si lepsi prehl'ad o dopadoch jednotlivych Grovni
SLA na cenu.

Druhym krokom bolo zadefinovanie a popis ¢innosti nového dodavatel’a. Tento vytvorilo interné IT
oddelenie UVO, ktory nasledne povodny Dodavatel’ verifikoval na zaklade vlastnej skusenosti.

Tret'ou aktivitou v tejto faze bolo dodanie vzorky zdrojovych kédov ako podkladu pre dialoég s trhom
aj s uréenim, kol'’ko % modulu prislusna vzorka reprezentuje. Do samotného procesu obstaravania boli
zdrojové kody poskytnuté v “data room” UVO na nahliadnutie.

Poslednou aktivitou v tejto faze bola predbezna uvaha o rozdeleni predmetu zakazky na Casti - t.j.
rozhodovanie o rozdeleni zikazky.’ Vzhl'adom na dobra znalost’ internych procesov a systémov sa
UVO rozhodlo, Ze v pripade rozdelenia zdkazky bude rolu integratora plnit vlastnymi kapacitami.
Zaroven vzalo do ivahy kapacitné moznosti takejto koordinacie a rozhodlo sa, Ze rozdelenie bude
realizovat’ predbezne na 4 Casti:

- Skupina aplikacii 1

- Skupina aplikécii 2

- Service Desk

- Infrastruktara

Principom pre rozdelenie bolo v prvom rade oddelenie infrastruktiry od aplikacii a nasledne rozdelenie
aplikacného portfolia podla aktualneho dodavatel'ského modelu. Prvotné tivahy smerovali k vysSiemu
poctu cCasti (napr. podla technoldgie) a vyuzitiu externého integratora. Vzhl'adom na ekonomicku a
technickt nevyhodnost’ tohto modelu sa nakoniec zvolil model 4 &asti, ktory si UVO planovalo overit
so zastupcami trhu cez pripravné trhové konzultacie.

Service Desk bol novou uvazovanou ¢astou - dnes nie je sucastou aplikaéného vybavenia UVO.
Potreba Service Desk vyplyvala najma z potreby lepsej kontroly nad riadenim servisnych poziadaviek
od business vlastnikov smerom na IT oddelenie a na samotnom IT oddeleni. Potreba Service Desk bola
taktieZ podporena podvodnymi ivahami o vysSom pocte Casti.

4.4 Dialog s trhom

Jednym z cielov spoluprice UVO a Slovensko.Digital bolo ukazat, ako pripravit otvorené
obstaravanie, ktoré umozni konkurenciu a do ktorého sa zapoja relevantni dodavatelia. KI'icovym pre
dosiahnutie tohto ciela bola priprava obstaravania, ktoré bude pre potencidlnych dodavatelov
zaujimavé a zmysluplné, t.j. zohladni poziadavky UVO, ale aj situaciu na trhu.

Od zaciatku procesu sme preto dbali, aby obstaravanie maximalne odrazalo v popise zadania realny
obsah prevadzky a podpory suc¢asnych systémov a bolo realizovateI'né na slovenskom IT trhu, pricom
UVO si mohlo overit’ svoje zadanie a jeho realizovatelnost cez dialég s trhom. S tymto zdmerom
UVO pristupilo k nasledovnym krokom:

5 vid’ ust. § 28 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
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4.4.1 Uvodny informativny workshop

Hned na Gvod celého procesu UVO informovalo trh o svojich predstavach formou neformalneho
informativneho workshop-u. Ciel'om bolo oboznamit’ trh so situaciou na UVO, zdmermi a ziskat’ spatni
vizbu - aké informacie by zastupcovia spolo¢nosti privitali v planovanom obstaravani, aby dokazali
predlozit’ kvalitnl ponuku. Workshopu sa zucastnilo viac ako 15 zadujemcov.

4.4.2 Pripravné trhové konzultacie

UVO sa taktiez rozhodlo cely proces obstaravania rozdelit na 2 kroky. V prvom kroku (pripravné trhové
konzultacie - PTK)® chcelo Struktirovanym spdsobom zozbierat’ informacie o moznostiach na trhu a
zaroven trhu predstavit propozicie budiuceho zadania a zozbierat' spétni vézbu. Tieto informacie
nasledne vyuzZilo pri priprave finalnej verzie zadania pre druha fazu, v ktorej uz uchadzaci predlozili
svoje zavazné ponuky.

Pripravné trhové konzultacie boli vyhlasené oznamenim vo Vestniku VO dna 14.3.2019. Zakladna

myslienka za PTK bola nasledovna: zverejnit maximalne mnozstvo podkladov a ziskat’ Struktirovanu
aj neStruktirovanu spatna vizbu od potencialnych dodavatel'ov, aby bolo mozné pripravit’ také sut'azné
podklady do d’al$ej fazy (samotna sut'az), ktoré zabezpecia maximalnu konkurenciu. Priebeh PTK bol
nasledovny:

e Zverejnenie podkladov

e Informacny workshop

e Zber spitnej viazby / ukoncenie PTK

Podklady
Spolu s oznamenim o vyhlaseni PTK boli potencidlnym dodavatel'om vo Vestniku spristupnené

rozsiahle podkladové materialy:

Zakladné propozicie PTK - kratky informaény material, ktory zdujemcom o PTK vysvetlil G¢el PTK,
skladbu podkladov a o¢akavany priebeh PTK.

Odbornd spésobilost - informativny material, ktorym UVO avizovalo svoju predstavu o poziadavkach
na odbornu spdsobilost’ potencidlnych dodavatelov v samotnom procese “ostrého” obstaravania.
Ciel'om zverejnenia tejto predstavy bola aj moznost’ poskytnut’ spatnt vizbu vo faze PTK, ¢i niektoré
poziadavky nie su na trhu vnimané ako diskriminacné alebo naopak - nezarucujuce dostato¢nu kvalitu
budicej dodavky.

Podklady - aby sa naplnili ciele kvalifikaéného kola, UVO hned’ po ozndmeni PTK zverejnilo
komplexné podkladové materialy k planovanému obstaravaniu. Ugelom tohto kroku bolo obozndmit’
potencidlnych zaujemcov s maximalnym mnozstvom podkladov, aby mali ¢o najlepsiu predstavu o
stave predmetu budticeho obstaravania a mohli tak UVO poskytnit’ kvalifikovana spitna vizbu pocas
PTK. Podkladové materialy boli zverejnené vo Vestniku a pozostavali z 2 komplementarnych celkov:
- Vseobecné podklady

- Popis informaénych systémov UVO

- Zakladné definicie poskytovania sluzieb

- Licen¢né podmienky pre vyhradne dodavané produkty - t.j. proprietarne produkty

povodného dodavatel'a
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- Zakladny dotaznik na zber neStruktirovanej spitnej viazby - spédtna vidzba na kvalitu
dokumentacie, rozdelenie predmetu na Casti, spdtna vidzba na realnost’ konkurencie a
pripadné dodato¢né opatrenia na to, aby bola konkurencia mozna, atd’.

- Zakladny dotaznik na zber Struktirovanej spétnej vdzby - vytvorenie prehl’adu o tom,
kolko potencialnych dodavatelov sa planuje z(cCastnit' obstaravania a o ich
predpokladoch na splnenie poziadaviek obstaravania

- Detailné podklady k castiam zakazky:

- Popis poziadaviek UVO - popis poziadaviek na prevadzku a idrzbu IS UVO k danej
Casti zakazky v Strukturovanej forme. Tam, kde to bolo relevantné, boli sucast'ou
podkladovych materidlov aj administratorské prirucky a manualy

- Formular na zber spitnej vizby - §truktirovany formular, ktorym UVO v ramci PTK
zbieralo spétnu vézbu od zédujemcov a vytvaralo si tak prehl'ad o moznostiach na trhu
ku kazdej obstaravanej Casti

Informacny workshop

Po tom, ako boli vyhlasené PTK a potencialny dodavatelia mali postacujici Cas na oboznamenie sa
s podkladmi (9 dni), bol zo strany UVO zorganizovany informaény workshop. Cielom workshopu bolo
poskytniit’ menej formalnu platformu na vymenu informécii medzi UVO a zaujemcami a upresnit
informacie uvedené v podkladoch, ako aj proces, ktorym bude faza RFI (Request for Information)
prebiehat’. Workshop sa konal 2.4.2019 v priestoroch UVO. Jedinou podmienkou u¢asti na workshope
bolo ohlasenie sa vopred na emailovej adrese UVO. Tento princip otvorenosti platil pre celé PTK, aby
nedoslo k obmedzeniu potencialnej konkurencie. Workshopu sa zi¢astnilo 7 organizacii, z toho 4 firmy.
Aby nedoslo k nespravodlivému zaobchadzaniu, boli vSetky podklady ako aj zapis z workshopu
rovnako zverejnené v profile verejného obstaravatela. VSetci zaujemcovia o zakazku tak mali rovnaky
pristup k informaciam, ¢i uz sa workshopu zicastnili alebo nie.

Zber spitnej vizby / ukonéenie PTK
PTK boli oficidlne ukoncené dna 16.4.2019 (t. trvali priblizne mesiac). K tomuto datumu sa
formalizovanu spatnt vazbu (odpoved’ na dotazniky) rozhodli zaslat’ 2 firmy.

4.5 Finalizacia poziadaviek a obstaravanie
Po skon&eni PTK malo UVO moznost’ zapracovat’ spitni vizbu z trhu, sfinalizovat’ svoje poziadavky
a pripravit’ sutazné podklady samotného obstaravania. KI'i¢ové zistenia z fazy PTK boli:

- UVO si formou PTK potvrdil, Ze o obstardvanie SLA je na trhu ziujem, aj ked’ vzhladom na
pocet zaslanych formalnych odpovedi (dotaznik) je zaujem nizsi ako by bolo Zelatené. V
samotnej sut’azi vSak prislo viac ponuk ako bolo potencidlnych dodavatelov PTK, ¢o sa da
hodnotit’ pozitivne,

- UVO si potvrdil, Ze s ohladom na delenie zdkazky na &asti, je toto delenie principidlne mozné,
je na trhu realizovatelné, vykazuje vSak pozitivne aj negativne externality

- PTK boli mierne pasivne - castnici nekladli tol'ko otazok (poziadaviek na podrobnejSie
informacie), ako sa o¢akavalo,

- Na zaklade dotaznikovych odpovedi malo UVO informaciu, Ze cena za pozadované sluzby
moze prekro¢it’ aktualne hodnoty - t.j. po PTK bolo zrejmé riziko, Ze moze prist’ k narastu ceny
za prevadzku.

Samotné verejné obstaravanie bolo vyhlasené 28.6.2019 a prebichalo postupom verejnej sutaze s
vyuzitim elektronickej aukcie. Obstaravanie bolo rozdelené na 3 Casti:
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Skupina aplikacii 1 (Nuntio, ISZU, IS Procurio a IO modul, Vestnik a Biztalk)

Skupina aplikacii 2 (Portal UVO, Rada a Namietky)

Infrastruktara

Myslienka obstaravania Service Desk bola nakoniec odlozena do buducnosti. V ramci sutaze mohli
uchadzaci podat’ ponuku na jednotlivé cCasti, alebo spolocni ponuku na vSetky casti. Sucastou
sut'aznych podkladov boli aj nasledovné vstupy:

Technicka dokumentacia k systémom

Vzor zdrojovych kodov (tam kde je to aplikovatelné) s moznostou oboznamenia sa s plnym

rozsahom zdrojovych kodov v dataroome

Navrh zmluvy
Katalog IT sluzieb s kvalitativnymi parametrami

Zoznam prevadzkovych aktivit

Za zmienku stoja nasledovné propozicie obstaravania a zmluvy, ktorych cielom bolo zabezpecit’
plynuly prechod od pévodného dodavatel'a na nové podmienky, podnietit’ konkurenciu v obstaravani a
zaroven sa vyhnuat stavu lock-in do budticnosti:

1.  Podmienky ucasti

a.

.....

ucast’ v obstaravani formou naro¢nych podmienok t¢asti. Tieto boli nastavené relativne
volne — pozadovali sa referencie na uchadzaca
(zoznam poskytnutych sluzieb obd. charakteru za 3 roky) v kumulativnych hodnoach
(skupina Aplikacii 1 - 750 000€ bez DPH, skupina Aplikacii 2 -750 000€ bez DPH a
Infrastruktara - 450 000 € bez DPH) a dokladovanie skusenosti kI'i¢ovych osob: min
3 roky prax v oblasti (bez ohl'adu na poskytovanie sluzieb), min. 2 praktické skusenosti
(poskytovanie sluzieb) v oblasti predmetu zakazky

Ukazalo sa, Ze spravne nastavenie certifikacie a odbornosti nie je jednoducha
zalezitost’. Mozno by bolo vhodné zvazenie strednej cesty, ktorej principy by mohli
byt

i.  Skusenosti - kombinovanie poctu projektov (vo vSeobecnosti) a poctu
projektov, ktoré dany odbornik absolvoval presne v pozicii, ktora sa pozaduje
v obstaravani. Vydefinovat’ si kI'icové role a pre tie pozadovat’ skusenosti
napr. 5 rokov. Ostatné pozicie jemnejsie.

ii.  Ceritikaty — reSpektovat’ Standardy na trhu.

iii.  Zvazit podmienku aby hlavny dodavatel’ dodaval podstatnti Cast’ dicla
vlastnymi kapacitami.

iv.  Vyuzivat aj moZznost preukazovania certifikdtov nadobudnutych v ramci
internych metodik a Skoleni, ktoré su implementaciou reSpektovanych metodik
v prostredi danej firmy. ) Je vzdy potrebné posudit, ¢i interna certifikacia je
dostato¢na a preukazuje naozaj to, ¢o verejny obstaravatel’ poZaduje.

v.  Najst’ balans medzi snahou o dosiahnutie ¢o najkomplexnejs$ej informacie, bez
toho aby vytvaral uz naozaj neprimerané¢ podmienky ucasti a kladol privel'ké
naroky ¢i na pocet certifikatov, pocet rokov praxe alebo pocet skiisenosti
s realizaciou urcitého typu projektu.

2. Dokumentdacia prilozenad k sutaznym podkladom

a.

S cielom eliminovat’ prirodzenti vyhodu poévodného dodavatela, ktord spociva v
poznani systémov UVO, sa Urad rozhodol poskytnit potencidlnym uchadza¢om
maximum podkladov a informacii. Stcastou sutaznych podkladov preto bola aj
dokumentécia systému, prirucky a vzorové zdrojové kody, pricom kompletné zdrojové
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kody boli potencialnym uchadza¢om k dispozicii k nahliadnutiu v dedikovanom data
room-e.

3. Licencie

a.

Licencia podl'a zmluvy z roku 2010 nepocitala s tym, Ze by rozvoj systému mohol byt’
sut’azeny, resp. Ze by ho mohol vykonavat’ iny subjekt nez zhotovitel’ systému. Licencia
teda bola dostatoéna na pouZivanie zo strany UVO, nie viak na to, aby sa UVO mohol
voci systému spravat’ ako jeho vlastnik (upravovat, sublicencovat’). Zmluva ako taka
vobec neupravovala ustanovenia, ktoré by zachytili sti¢innost’ zhotovitel'a, ktora je
potrebna na to, aby UVO “spoznal” systém, ktorého vyvoj zaplatil (odovzdanie
zdrojového kodu v zrozumitelnej podobe, vytvorenie a odovzdanie popisnej
dokumentécie). Nova licencia uz poéita s tym, ze UVO alebo tretia osoba uréena UVO
moze do produktu robit’ zasahy a upravovat’ ho, vratane sublicencie. Zhotovitel je pred
podpisom akceptacného protokolu pri dodani diela povinny dodat’” Objednavatel'ovi
najaktualnej$iu  verziu komentovanych zdrojovych kdédov, dalsej podpornej
dokumentacie a datového modelu diela. Pri akceptacii kazdej zmeny sa odovzdava
relevantnd dokumentacia. Je mozné konstatovat’, Ze licenéné podmienky predstavuji
vhodné nastavenie pre pripad vzniku diela, ktorého vyvoj a tvorbu hradi objednavatel’
a chce si ponechat’ moznost’ toto dielo v budiicnosti prevadzkovat’ a udrziavat’ tretou
stranou.

4. Projekt prechodu na nové podmienky (transition)

a.

UVO zabezpetilo “end-to-end” zavizky suéinnosti pdvodného dodavatel’a na zaklade
Dodatku, do zmluvy s novym dodavatel'om, aby tak bolo jasné, s akou sucinnost'ou vo
faze “transition” mézu uchadzaci pocitat’ a podl'a toho pripravit’ aj svoje ponuky. Doslo
tiez k ujasneniu o¢akavani od nového dodavatel'a ohl'adom jeho sucinnosti a aktivity
pocas tejto fazy.

V projekte prechodu (ktory je prilohou zmluvy) taktiez boli zabezpeCené zavizky
nového dodavatela v pripade jeho buducej vymeny.

5. Doslednejsie procesy akceptdcie

a.

Zmluva zaviedla doslednejsi reporting o plneni SLA na mesaénej a kvartalnej baze a
poskytuje tak UVO néstroj na efektivne riadenie kontraktu.

Stucastou zaviazkov nového dodavatela je taktiez odovzdavanie dokumenticie a
zdrojového kodu vzdy pri odovzdavani zmien v systémoch a zaSkolenie pouzivatel'ov
uvo

6. Flexibilny mechanizmus opcit

a.

Zmluva je nastavena na trvanie 36 mesiacov s moznostou predizenia 2x12 mesiacov.
Zaroveti je zmluvny model nastaveny tak, ze UVO predpoklada garantovani urovei
objednania sluzieb v rozsahu 18 mesiacov a nasledne planuje vyuzivat 6-mesacné
objednavky sluzieb. Tento mechanizmus dava UVO potrebnii flexibilitu aj vzhl'adom
na pripravu nového informac¢ného systému, ktory ma nahradit’ Cast’ systémov
spadajucich pod aktualne obstaravany kontrakt. VSetky opcie boli zapocitané do PHZ
aboli uvedené vsutaznych podkladoch aoznameni o vyhladseni verejné¢ho
obstaravania

7. Rozdelenie na casti

a.

Vysledné rozdelenie predmetu obstaravania na casti reSpektuje funkcéné skupiny
aplikacii. Dosiahla sa tym homogénnost’ aplikaéného prostredia a tym jednoduchsia
rola integratora, ktort na seba prevzalo UVO. V pripade delenia napr. podl'a business
procesov by to nebolo mozZné, resp. rola integratora by bola nepomerne zlozitejsia.
Zvazovalo sa delenie aj na nizSej aj na vySsej granularite a nazor sa postupne vyvijal.
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Hlavné faktory, ktoré vstipili do procesu rozhodovania o rozdeleni na pocet Casti boli
logicka, procesna platformova suvislost’ aplikacii a infraStruktary, usilie na servisnu
integraciu vs kapacitné moznosti UVO, ekonomické aspekty, nazory ztrhu (PTK)
a atraktivita delenej zakazky pre trh, , a minimalizacia rizik neuspechu, atd.
Zohladnenie tychto faktorov bolo pozitivom.
8. Sankcie za porusenie SLA
a. Novou zmluvou boli zavedené sankcie za omeskanie pri odstranovani vad, ako aj
sankcie za prekrocenie maximalnej povolenej nedostupnosti sluzby definovanej podl'a
SLA v Kataldgu sluzieb. Predos§la zmluva bola v oblasti sankcii nejasna a sankcie
neboli naviazané na Grovne SLA.
9. Jasne vySpecifikovany predmet a cinnosti doddvatela
a. V procese pripravy siitaze vykonalo UVO reviziu ¢innosti jednak na strane Uradu a
jednak na strane dodavatela. Vytvoril sa tak presny popis ¢innosti dodavatela, ktoré sa
stali su¢astou sutaznych podkladov a nového operaéného modelu. Vztah UVO a
dodavatel’a sa tak vyjasnil a upresnil, ¢o povedie k vysSej kvalite dodavanej sluzby a
jasnejs$im hraniciam.
10. Katalog sluzieb ako priloha zmluvy
a. Prilohou zmluvy bol Katalég sluzieb s jasne definovanymi uroviiami SLA pre
jednotlivé sluzby. Takyto kataldg prispeje k jasnejSiemu vztahu medzi dodavatel'om a
UVO a posobi pre dodavatel'a motivatne a zaroven reflektuje aj “dohodu” medzi IT
oddelenim Uradu a business vlastnikmi jednotlivych procesov a sluZieb.
Pri priprave zmluvy UVO bralo do uvahy aj vhodnost’ zakomponovania niektorych stati so vzorovych
zmluv ktoré pre OVM pripravil Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu.

Ponuku v obstaravani podalo nakoniec celkovo S roznych firiem. Niektoré z nich podali ponuku na
vsetky Casti, niektoré len na jednu Cast’. Pocet pontk v jednotlivych ¢astiach bol nasledovny:

e Skupina aplikacii 1: 4 firmy

e Skupina aplikacii 2: 3 firmy

o Infrastruktara: 3 firmy
Dna 3.1.2020 bola zverejnena informacia o vysledku vyhodnotenia ponuk v profile zakazky
,,Poskytovanie sluzieb drzby, prevadzky a podpory IS UVO a infrastruktary*: :

e Skupina aplikécii 1 - TEMPEST

e Skupina aplikécii 2 - TEMPEST

o Infrastruktira - TEMPEST

5. Vysledky spoluprace a lessons learned

Vysledkom spoluprace Slovensko.Digital a UVO bol stav, kedy UVO ziskalo:
e vicsiu kontrolu nad svojim IT (vysporiadanie zmluvného lock-in, aktualizovant a dopracovant
dokumentaciu a ziskalo prava na pouZzivanie a pristup k zdrojovym kodom),
jasnt a zmluvne ukotvenu predstavu o tom, ako bude prebiehat’ prechod na nového dodavatel’a,
transparentné obstaravanie pripravené na zaklade cennej spatnej viazby z IT trhu,
predpoklady na vysSiu kvalitu dodavane;j sluzby.

Je zaroven velkym pozitivnom, ze UVO sa tymto spésobom rozhodlo ist’ prikladom a ukazat, ako si
predstavuje férové IT sutaze pre prevadzku a udrzbu IS, vratane vysporiadania vendor lock-in. Na
priklade UVO je zaroven zrejmé, aké dolezité je mysliet na vendor lock-in hned’ na za¢iatku pripravy
obstarania IT systému. Z nazbieranych skusenosti je mozné sa tieZ poucit’ do budicnosti.
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Za zmienku stoji najma fakt, ze po obstaravani doslo k navySeniu celkovej ceny za prevadzku oproti
sufasnému stavu. Toto riziko bolo pritomné od zaciatku celého procesu, Slovensko.Digital aj IT
oddeleniec UVO na toto upozornilo auvedené sa potvrdilo uz vo faze PTK, ked’ na zaklade
formalizovanej spétnej vdzby (dotaznik) potencialni dodavatelia indikovali, ze celkova cena za
prevadzku pravdepodobne bude rast. Ako mitigacia takéhoto rizika by do budtcnosti by pomohlo:

- preskiimat’ moznost’ stanovit’ maximalne ceny v obstaravani, ktoré by reflektovali rozpoctové
predstavy UVO. Samozrejme, takyto pristup by mohol znamenat’, Ze sut’az nebude spesna, ak
sa nendjdu dodavatelia ochotni dant sluzbu poskytovat’ a bude potrebné ju zopakovat,, o by si
vyzadovalo Cas a prostriedky. Tento spdsob mitigacie rizika navySenia ceny navrhovalo
Slovensko.Digital.

- preskiimat’ Groven konkurencie (ktora mohla vytvorit’ tlak na zniZenie ceny) - tym mame na
mysli najmi spitnu vizbu od potencialnych dodavatelov, ktori sa o zakazku zaujimali, ale
nakoniec sa rozhodli nepredlozit’ ponuku. Bolo by vhodné ziskat’ ich pohl'ad na priebeh sttaze,
moznosti zlepSenia celého procesu a pochopit’ motivacie, ktoré ich viedli k rozhodnutiu
nepodat’ ponuku.

Je potrebné uviest, Ze cielom spoluprace medzi UVO a Slovensko.Digital bolo najmé demonstrovat’
sposob, akym sa da dostat’ zo stavu lock-in a umoZnit’ otvorenu a férovu sut’az. I$lo o komplexny
proces a niektoré oblasti si viom ponechal UVO, ako subjekt zodpovedny za finalnu pripravu
verejného obstaravania, vo vlastnej rézii a robil v nich autonémne rozhodnutia. I$lo teda najmé o proces
verejného obstarania a propozicie sutaze, definovania hodnotiacich kritérii, rozhodnutia o pristupe
k zniZovaniu celkovej ceny, definovanie vysky PHZ, atd’.

Na pozitiva a negativa vzajomnej spoluprace sa aj preto pozerame najmé cez optiku 3 oblasti, ktoré
mali viest' k naplneniu spolo¢ného ciel’a (pripravné trhové konzultacie, delenie zakazky a odstranenie
lock-in). V uvedenych okruhoch vidime nasledovné pozitiva a moznosti na zlepsenie do buducnosti:

Oblast’ Pozitiva Moznosti na zlepSenie/Odporucania
pre OVM do budicna

Pripravné Kwvalitne pripraveny proces PTK Dosiahnut’ viac interakcie pocas

trhové (oznémenie trhu réznymi workshopu

konzultacie kanalmi - Vestnik, IT zdruzenia, Treba pocitat’ aj s tym, ze pridu

(PTK) promo po vlastnej linke UVO) aj firmy, ktoré nerozumeju
Firmy sa za¢astnili (t.j. PTK boli celému kontextu a tym padom
pozitivne prijaté) ho treba vysvetlit’ a priblizit
Zverejnenie dokumentacie ciele celého procesu, ako sa
vopred (¢o poskytlo dostato¢ny orientovat’ v podkladoch, ¢o sa
¢as aj na jej nastudovanie) a od ucastnikov PTK ocakava a
prikladov dokumentacie a ako to prispieva k cielom
zdrojovych kdédov daného PTK
Zaujem zo strany UVO o spétnu Dokumentacia PTK (najma
vézbu na alternativy nacenenia zapisnica by sa mohla spracovat’
zo strany IT trhu detailnejSie, aby tak poskytla

lepsi prehlad o tom, ako PTK
workshop prebichal)

Delenie Pozitivom je, ze UVO pripustil Navrhnuté delenie zakazky bolo

zakazky na myslienku delenia a zvazoval sfinalizované na zaklade

Casti alternativy informacii z PTK Toto delenie
Funk¢né rozdelenie po zvazeni odrazalo samotnu velkost’
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vsetkych kritérii

Dodatok umoznil rozdelenie
SLA na Casti (napr. tym, Ze sa
spovodnym dodavatel'om
zaviedla “cena za jednotlivé
Casti”)

VyrieSenie roly integratora,
ktoru si na seba zobralo UVO
(t,j. neostala “visiet’ vo
vzduchu”)

Zakazku sa podarilo rozdelit’ na
dostatocne vel'ké bloky, aby boli
zaujimavé pre trh

systému a rovnako ustanovenia
zakona o verejnom obstaravani).
S ohl'adom na vyvoj uloh a IS
UVO je mozné aj iné delenie do
buducna.

Preto treba na optimalne
rozdelenie dostatok informacii,
ktorych cennym zdrojom st
PTK.

Preto odporucame aj z tohto
dovodu robit’ PTK.

Lock-in

Otvorena diskusia s povodnym
Dodavatel'om a dohoda s nim
ohl'adom pouzitia a zmien
dokumentacie, diel a zdrojovych
kodov Odberatel'om a tretimi
stranami (ktora umoznila to aby,
sa dali pripravit, doplnit’ vSetky
podklady do tendra, vysporiadat’
licen¢né prava, atd’.)

Ukéazalo sa, Ze spravnymi
opatreniami (ziskanie
dokumentécie, dialog s trhom,
atd’.) sa da dosiahnut,, ze SLA je
sut’azitel'na

Licenc¢na konsolidacia diela
(jednoznac¢né rozdelenie na
zakazkovy vyvoj a produkty)
Jasny plan plynulej tranzicie a
osetrenie rizik s tym spojenych
Lessons learned z minulosti
pomohli lepsie nastavit’ zmluvy
do buducnosti

Transfer know-how - v procese
vymanenia zo stavu lock-in
UVO nadobudlo nové poznatky
k prevadzke vlastnych systémov
Dosiahnutie stavu, ked’ vSetky
produkty 3. stran boli pod
licenciou a su dostupné na trhu
(t.j. umoznila sa konkurencia)
Flexibilny novy zmluvny model
- opcie/objednavky

Nedostatkom pévodného
zmluvného vztahu bol rozsah
licenénych opravneni viazuci sa
k informa¢nému systému a jeho
¢astiam, najméi k proprietarnym
produktom povodnych
dodavatelov. A to hlavne vo
vizbe na buducu prevadzku

a modifikaciu informa¢ného
systém tret’ou stranou..

V takomto pripade je vhodné 1)
ujasnit’ si skladbu diela (custom
vyvoj, produkty tretich
stran/open source a produkty
povodného dodavatel'a) a 2)
ujasnit’ si rozsah licencii

k jednotlivym ¢astiam z bodu 1)
a spdsob, akym sa budu licencie
spristupniovat’ tretim stranam
(uchadzacom) pocas
obstaravania za rovnakych
podmienok, hlavne pri
produktoch pdvodného
dodavatel’a. Optimalne by bolo,
ak by takéto proprietarne
licencie boli zaklipené priamo
na meno a ucet OVM a boli teda
poskytnuté do obstaravania ako
vstup pre vsetkych uchadzacov
za rovnakych podmienok.
Alternativou je zaviazat’
dodavatel’a takéhoto produktu

k cenam, za ktoré licencie
poskytuje celému trhu.

Do servisnych zmluv s novym
dodévatel'om zakomponovat’:
- Licen¢né oSetrenie
akéhokol'vek plnenia,
ktoré ma povahu
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Autorského diela —
napr. - Upravy a
roz§irenia informacného
systému na zaklade
zmenovej poziadavky —
s udelenim licencie pre
Objednavatel’a v
rozsahu potrebnom
napr. na d’alsie
roz§irovanie ,
modifikaciu tret'ou
stranou ...

- dodrziavat povinnost’
tvorby potrebne;j
dokumentéacie
k prevadzkovanému
dielu a jej pravidelné
odovzdavanie

- know-how transfer na
IT personal OVM

- Osetrenie pouzitia SW
tretich stran (tzv.
Podporny softvér)
zabezpecenim potrebne;j
licencie pre
Objednavatela
Dodavatel'om
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