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VYZVA NA PREDKLADANIE PONUK

HLAVICKA FORMULARA
Vyber typu vyzvy
Vyzva na predkladanie ponuk pre zakazky s nizkou hodnotou
ODDIEL I: VEREJNY OBSTARAVATEL

1.1) NAZOV A ADRESY
Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca
1CO: 17335469
Palarikova 2311, 022 16 Cadca
Slovensko
Kontaktna osoba: Ing. Miroslav Michalina
Telefon: +421 940946999
Email: michalina@kysuckanemocnica.sk
Webové sidlo (internetova adresa)

1.3) KOMUNIKACIA
Sut'azné dokumenty st dostupné priamo a Uplne bez obmedzeni ¢i poplatkov
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/dokumenty/472823
DalSie informacie mozno ziskat’ na adrese
vysSie uvedené kontaktné miesto/miesta
Ponuky alebo Ziadosti o Ucast’ sa musia zasielat’ elektronicky
Adresa (URL): https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail/472823

1.4) DRUH VEREIJNEHO OBSTARAVATELA
Organizacia riadena verejnym pravom

ODDIEL II: PREDMET ZAKAZKY
II.1) ROZSAH OBSTARAVANIA

II.1.1) Nazov
Zavedenie interného helpdesku
Referencné Cislo: NFP-IT-003

11.1.2) Hlavny kéd CPV
48822000-6

II.1.3) Druh zakazky
Tovary

11.1.4) Strucny opis
Predmetom zakazky je na zaklade vykonanej analyzy a dizajnu kybernetickej bezpecnosti nakup technickych a
softvérovych prostriedkov pre zavedenie interného helpdesku:
Zavedenie interného helpdesku, ktory bude vyuzitelny nielen ako centrdlne Ulozisko poziadaviek klientov s moznostou
sledovania rieSenia kazdej poziadavky, ale umozni aj centralizovany zber bezpec¢nostnych incidentov.

Dodanie tovaru do maximalne 4 tyzdriov od podpisu zmluvy.
Zakazka je financovand zo zdrojov EU preto je nutné dodrzat’ nastaveny harmonogram projektu.
Kéd vyzvy: OPII-2022/7/20-DOP, Kéd ziadosti o NFP: NFP311070CCTS8, splatnost’ faktir 60 dni
II.1.5) Celkova predpokladana hodnota
9 825,00 EUR bez DPH
II.1.6) Informacie o castiach
Tato zakazka sa deli na Casti: Nie

II.2) OPIS
I1.2.3) Miesto dodania
Kod NUTS
SK

Hlavné miesto dodania alebo plnenia
Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca
Sidlo: Palarikova 2311, 022 16 Cadca, Slovensko
I1.2.4) Opis obstaravania
Predmetom zakazky je na zaklade vykonanej analyzy a dizajnu kybernetickej bezpecnosti nakup technickych a
softvérovych prostriedkov pre zavedenie interného helpdesku:
Zavedenie interného helpdesku, ktory bude vyuzitelny nielen ako centrdlne Ulozisko poziadaviek klientov s moznostou
sledovania rieSenia kazdej poziadavky, ale umozni aj centralizovany zber bezpec¢nostnych incidentov. Zavedeny systém
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I1.2.5)

I1.2.6)

podpory, ktory by integroval poziadavky vytvorené prostrednictvom e-mailu a webovych formularov do jednoduchého,
I'ahko pouZzitelného webového rozhrania pre viacerych pouzivatel'ov. Mal by umoZiovat’ jednoducht spravu, organizaciu
a archivaciu vSetkych poZiadaviek a odpovede na podporu na jednom mieste. PoZadované funkcie: Webova a e-mailova
podpora: Tickety musi byt mozné vytvarat’ prostrednictvom e-mailu, online formularov alebo telefonu (vytvorené
zamestnancami). Flexibilna konfiguracia a mapovanie. Automaticka reakcia: Automaticka odpoved’, ktord sa odosle po
otvoreni nového tiketu alebo prijati spravy. Prisposobitel'né Sablony posty.

Pripravené odpovede: Preddefinované odpovede na Casto kladené otazky. Interné poznamky: Pridavanie internych
poznamok k tiketom pre zamestnancov Témy napovedy: Konfigurovatelné témy napovedy pre webové tikety.
Presmerovanie ticketov bez prezentovania internych oddeleni alebo priorit. Upozornenia a ozndmenia: Zamestnanci a
klienti budd informovani pomocou e-mailovych upozorneni. Konfigurovatel'né a flexibilné nastavenia. Pristup na zaklade
roli: Riadenie Urovne pristupu zamestnancov na zaklade skupin a oddeleni. Pridel'ovanie a prenos ticketov: Pridel'ovanie
ticketov zamestnancom a/alebo oddeleniam. NevyZaduje sa registracia: Pre pouzivatel'ov sa nevyZaduje Ziadny
pouzivatel'sky Gcet ani registracia (na prihlasenie sa pouziva ID listka/email). Histéria podpory: VSetky Ziadosti o
podporu a odpovede sa archivuju. MozZnost' instalacie on-premise aj na virtualny server

*Toto spifia napriklad open source produkt osTicket.
Dodanie by malo obsahovat’ aj potrebné hardvérové vybavenie.

Do cenovej ponuky prosim predloZit’ aj prace spojené s konfiguraciou.

Dodanie tovaru do maximalne 4 tyzdnov od podpisu zmluvy.

Zékazka je financovana zo zdrojov EU preto je nutné dodrzat’ nastaveny harmonogram projektu.
Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Cena

Predpokladana hodnota

9 825,00 EUR bez DPH

I1.2.13)INFORMACIE O FONDOCH EUROPSKEJ UNIE

Obstaravanie sa tyka projektu a/alebo programu financovaného z fondov Eurdpskej Ginie: Ano
Identifikacia projektu: 311070CCT8

11.2.14)Dopliujice informacie

Zékazka je financovana zo zdrojov EU, K&d vyzvy: OPII-2022/7/20-DOP, Kéd Ziadosti o NFP: NFP311070CCT8, splatnost’
faktar 60 dni

ODDIEL III: OSOBNE POSTAVENIE, EKONOMICKE, FINANCNE A TECHNICKE INFORMACIE

II1.1)

PODMIENKY UCASTI

II1.1.1)Osobné postavenie vratane poziadaviek tykajucich sa zapisu do Zivnostenskych alebo obchodnych

registrov

Zoznam a kratky opis podmienok: § 32 Zakona o VO Osobné postavenie

bod 1 Cast' e) a f)

splnenie tychto poZiadaviek si verejny obstaravatel’ overi v dostupnych registroch

ODDIEL IV: POSTUP

IV.1)
IV.1.6)

1V.2)
1V.2.2)

1V.2.4)

OPIS

Informacie o elektronickej aukcii

PouZije sa elektronicka aukcia

Dodatocné informacie o elektronickej aukcii: Elektronickd aukcia sa vyhlasi po lehote na predkladanie ponuk.
ADMINISTRATIVNE INFORMACIE

Lehota na predkladanie ponuk

Datum a Cas: 04.07.2023 10:00

Jazyk (jazyky), v ktorom (ktorych) mozno predkladat’ ponuky alebo Ziadosti o cast’

()

SK

ODDIEL VI: DOPLNKOVE INFORMACIE

VI.3)

VI.5)

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Dodanie tovaru do maximalne 4 tyzdnov od podpisu zmluvy.
DATUM ODOSLANIA TOHTO OZNAMENIA

22.06.2023
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