Zmluva cislo: ZN2005297

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb — zabezpecenie terestrialnej distribucie
televiznych programovych sluzieb STVR v digitalnom multiplexe

uzatvorena podla § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, § 84 zakona C.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni /d‘alej len ,,ZEK"/

Zmluvné strany:

Podnik:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

Bankové spojenie:

V zastupeni:

(d'alej len ako " Podnik™)

Uzivatel”:
Obchodné meno:
Sidlo:

1¢0:

DVIC:

IC DPH:

Zapis:

Bankové spojenie:
V zastupeni:

(d‘alej len ako ,Uzivatel™)

Towercom, a.s.

Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava

36 364 568

2022 20 1709

SK 2022 20 1709

Obchodny register Mestského sudu Bratislava III,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

Mgr. Viktor PirSel, Riaditel’ finan¢nej sekcie

Ing. Zsolt Nagy, Riaditel’ sekcie technického rozvoja

Slovenska televizia a rozhlas

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava — mestska cast’ Karlova Ves
56 398 255

2122292832

SK2122292832

Obchodny register Mestského sudu Bratislava III,

oddiel Po, vlozka ¢. 8978/B

XXXXXX

Mgr. Martina Flasikova, generalny riaditel

(Podnik a UZivatel’ d'alej jednotlivo aj ako ,zmluvné strana" alebo spolu ako ,zmluvné strany")

Preambula

Podnik je obchodna spolo¢nost’ poskytujlca v Slovenskej republike sluzby spojené s prevadzkou siete
DVB-T vysielaCov a prevadzacov, rozhlasovych vysielaCov, bezdrotovej datovej siete v povolenych pasmach
a satelitnej siete a prevadzkou radiovych zariadeni ato najma: poskytuje datové sluzby, verejné
elektronické komunikacné sluzby Sirenia rozhlasovych a televiznych programovych sluzieb verejnou
elektronickou komunikac¢nou siet'ou ako aj d‘alSie sluzby v rozsahu svojho predmetu podnikania.

UZivatel' je verejnopravna, narodna, nezavisla, informacnd, kultirna a vzdelavacia institlcia, ktora
poskytuje sluzbu verejnosti v oblasti televizneho a rozhlasového vysielania. Uzivatel je vysielatelom
zriadenym zakonom €. 157/2024 Z. z. o Slovenskej televizii a rozhlase a 0 zmene niektorych zakonov, ktory
je opravneny na vysielanie televiznych programovych sluZieb Jednotka, Dvojka, STVR 24 a STVR Sport.

Uzivatel’ vyzvou zo dna 31.03.2026 vyzval Podnik na priame rokovacie konanie podla ustanovenia § 81
pism. b) bod 2 a bod 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov na predmet zakazky ,Zabezpecenie terestridinej distribucie
televiznych programovych sluZieb STVR v digitalnom multiplexe - podmienky Sirenia programovych sluZieb
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STVR vo verejnopravnom terestriginom multiplexe podla ustanovenia § 39 zakona ¢. 264/2022 Z. z.
o medidinych sluzbdch a o zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov".

Na zaklade vysledku priameho rokovacieho konania, v ktorom bola ponuka Podniku vyhodnotena ako
prijatelnd, zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu za Ucelom stanovenia si vzajomnych prav a povinnosti,
ktoré zmluvnym stranam zabezpedia ich riadnym a véasnym plnenim naplnenie predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vedené Ucelom uzatvorenia tejto zmluvy vyjadreného v preambule tejto zmluvy uzatvorili
nasledujicu Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb — zabezpecenie terestridlnej distriblcie
televiznych programovych sluzieb STVR v digitalnom multiplexe (d'alej len ,,Zmluva®“).

I
PREDMET ZMLUVY

Podnik sa na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej stanovenych zavézuje zriadit’ pre Uzivatela pripo-
jenie do verejnej siete Podniku a poskytovat’ UZivatel'ovi verejne dostupnu sluzbu — terestrialna distriblcia
televiznych programovych sluzieb UzZivatela v digitdlnom multiplexe ako aj d'alSie sluzby ako su tieto Spe-
cifikované v ¢lanku II. tejto Zmluvy (dalej len "Sluzba") a UZivatel' sa zavazuje zaplatit’ za ne cenu podla
¢lanku III. tejto Zmluvy.

II.
TECHNICKA SPECIFIKACIA A POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Podnik sa zavazuje poskytovat’ Uzivatel'ovi Sluzbu a UZivatel’ sa zavézuje vyuzivat’ Sluzbu v nasledovnom

rozsahu:

- terestrialna distribicia televiznych programovych sluzieb Uzivatela v digitalnom
multiplexe

podla Specifikacie a v sulade s technickymi parametrami definovanymi v Prilohe ¢. 2 k Zmluve - Technicka
Specifikacia (dalej len ,Priloha ¢. 2%), ktora je neoddelitel'nou stcast'ou Zmluvy. Sucast'ou Sluzby su aj
doplnkové sluzby blizsie Specifikované v Prilohe €. 2.

III.
CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za Sluzbu je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske podla prilohy €. 3 k tejto Zmluve (d‘alej
len ,Cena za Sluzbu“). K Cene za Sluzbu bude pripocitand DPH vo vyske podla pravnych predpisov
platnych v Case uskutoCnenia zdanitelného plnenia.

2. Cena za Sluzbu podla ods. 1 tohto Clanku Zmluvy je splatna mesacne po dodani Sluzby,
bezhotovostnym prevodom na Gcet Podniku, a to na zaklade faktur vystavenych Podnikom najneskor
do 5. dila mesiaca ale nie skor ako prvy def mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola Sluzba
poskytnutd Uzivatelovi, s lehotou splatnosti 30 kalendarnych dni odo dfa dorucenia faktdry
Uzivatel'ovi.

3. V pripade omeskania UzZivatela so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v sulade s touto Zmluvou riadne
a vcas, ma Podnik narok na Uhradu Groku z omeskania v zakonom stanovenej vyske.

4. Zmluvné strany sa dohodli a bezvyhradne suhlasia, Ze Cena za Sluzbu sa zvysi o hodnotu rocnej miery
inflacie meranej indexom spotrebitel'skych cien vyhlasenych Statistickym Uradom SR za predchadzajlci
kalendarny rok, maximalne vSak o 2,9 %. ZvySenie Ceny za Sluzbu podla tohto odseku tohto clanku
Zmluvy je zaroven mozné vylucne za predpokladu, ze bude dosiahnuta a udrzana penetracia DVB-T2
vysielania nad 20 % obyvatel'stva na primarnom a sekundarnom televiznom prijimaci a zaroven bude
splnené kritérium dosiahnutého pokrytia obyvatel'stva CP > 95% pocas prislusného obdobia. V pripade
nesplnenia ktorejkol'vek z uvedenych podmienok nie je uplatnenie inflatnej dolozky a zvySenie Ceny
za Sluzbu za prislusné obdobie pripustné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze metodoldgia a metodika
hodnotenia penetracie DVB-T2 vysielania, na Ucely uplatnenia inflacnej dolozky a zvySenia Ceny za
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Sluzbu podla tohto odseku Zmluvy bude zmluvnymi stranami dohodnuta a odsuthlasena do troch
kalendarnych mesiacov od nadobudnutia Gc¢innosti tejto Zmluvy. Prvé zvySenie Ceny za Sluzbu
s ohladom na inflaciu, za predpokladu spinenia podmienok uvedenych v tomto odseku tohto ¢lanku
Zmluvy, je mozné od 01. 01. 2027 s prihliadnutim na inflaciu za rok 2026.

Pre vylUcenie akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze zvySenie Ceny za Sluzbu
v zmysle odseku 4. tohto ¢lanku Zmluvy je vysledkom obojstrannej dohody zmluvnych stran a preto
ju nie je mozné povaZovat’' za zmenu zmluvnych podmienok zakladajlicu pravo Uzivatela odstdpit’ od
Zmluvy.

Zvysenie Ceny za Sluzbu podla odseku 4. tohto clanku Zmluvy je ucinné od momentu dorucenia
pisomného ozndmenia Podniku UZivatel'ovi, v ktorom bude uvedeny dovod zvysSenia Ceny za Sluzbu,
vypocet novej Ceny za Sluzbu a konecna vyska novej Ceny za Sluzbu.

1v.
TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.08.2029.

Tato Zmluva moze byt ukoncena dohodou zmluvnych stran alebo odsttipenim od Zmluvy zo zakonnych
alebo v Zmluve uvedenych dévodov.

UZivatel' ma pravo odstupit’ od Zmluvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej zmeny, ktora bola UzZivatel'ovi Podnikom oznamena; UZivatel nema pravo odstupit’ od
Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmeny zmluvnych podmienok (i) st vyhradne v prospech
UZivatela, (ii) sU vylucne administrativneho charakteru, (iii) nemaji negativny vplyv na Uzivatela,
(iv) vyplyvaju z osobitného predpisu,

b) Podnik ani po opakovanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite, UZivatel' ma pravo odstupit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia dorucenia
opatovnej reklamacie Uzivatela, ak porusenie povinnosti Podnikom stale pretrvava,

c) Podnik neoznami UZivatel'ovi vysledok presetrenia reklamacie podla § 91 ZEK, UZivatel ma pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie podla § 91 ZEK,

d) Podnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy,
pricom podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je najmé porusenie ochrany integrity signalu
podla § 32 zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov zo strany Podniku.

Podnik méZze odstlpit’ od Zmluvy, ak UzZivatel":

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil Cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet’ Podniku zariadenie, ktoré nesplina poziadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie
neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoziuje Podniku kontrolu jej pouZzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom
podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je zneuZitie sluzby spocivajlice v umozneni vyuZivania
Sluzby v rozpore s jej urCenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sldziacich
na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi.

Odstipenie od Zmluvy je Gc¢inné doruCenim pisomného oznamenia o odstUpeni druhej zmluvnej
strane.

Podnik mo0zZe odstipit od Zmluvy rovnako v pripade, ak dalej nemoOze poskytovat' Sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitel'nosti d'alSieho
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poskytovania Sluzby v dosledku prijatych zmien legislativy alebo rozhodnuti prislusnych Statnych
organov.

Ukoncenim tejto Zmluvy akymkol'vek sp6sobom nie su dotknuté ustanovenia tykajlce sa sankcii,
zaruky, nahrady Skody, resp. inych pretrvavajlcich narokov.

Podnik zasle Uzivatel'ovi po zaniku Zmluvy konecné vyGctovanie, ktoré je Uzivatel’ povinny do 30 dni
od dorucenia uhradit’.

V.
ZMLUVNA POKUTA

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak UZivatel’ porusi svoje povinnosti podla tejto Zmluvy takym
sposobom, ze v dosledku tohto porusenia vznikne Podniku pravo Zmluvu predCasne ukoncit
odstupenim od Zmluvy a Podnik od Zmluvy odstupi, je Uzivatel' povinny zaplatit’ Podniku zmluvnu
pokutu vo vyske Ceny za Sluzbu, na ktorej zaplatenie by Podniku vznikol narok za obdobie od Gcinnosti
predc¢asného ukoncenia Zmluvy do uplynutia doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena. Zmluvna pokuta
podla tohto Clanku Zmluvy sa dojednava vylucne pre pripad a za porusenie zmluvnej povinnosti
UZivatel'a zakladajlce pravo Podniku na odstlpenie, ak v dosledku takéhoto porusenia zmluvnej
povinnosti Podnik aj redlne opravnene od tejto Zmluvy odstipi. Tym nie je dotknuté pravo Uzivatela
ukoncit’ Zmluvu zo zakonnych dovodov alebo z doévodov vyslovne dohodnutych v tejto Zmluve pre
porusenie povinnosti Podniku. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze vysku zmluvnej pokuty podla tohto
odseku tohto Clanku Zmluvy povazuju za primeranl zabezpeCovanym zavézkom a takato vyska
zmluvnej pokuty nezakladad hruby nepomer v pravach a povinnostiach vyplyvajucich z tejto Zmluvy,
najma s ohl'adom na zavazky Podniku v slvislosti so zabezpecenim technickych prostriedkov na riadne
a vCasné poskytovanie Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Podnik porusi svoje povinnosti podla tejto Zmluvy takym
sposobom, Ze v dosledku tohto porusenia vznikne UZivatelovi pravo Zmluvu predCasne ukondit’
odstupenim od Zmluvy a Uzivatel’ od Zmluvy odstupi, je Podnik povinny zaplatit’ UzZivatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske Ceny za Sluzbu, na ktorej zaplatenie by Podniku vznikol narok za obdobie od Gc¢innosti
predcasného ukoncenia Zmluvy do uplynutia doby, na ktor( bola Zmluva uzatvorena. Zmluvna pokuta
podla tohto ¢lanku Zmluvy sa dojednava vylucne pre pripad a za porusenie zmluvnej povinnosti
Podniku zakladajlce pravo Uzivatela na odstUpenie, ak v dbsledku takéhoto porusenia zmluvnej
povinnosti UZivatel’ aj redlne opravnene od tejto Zmluvy odstupi. Tym nie je dotknuté pravo Podniku
ukoncit’ Zmluvu zo zakonnych d6vodov alebo z dévodov vyslovne dohodnutych v tejto Zmluve pre
porusenie povinnosti Uzivatela. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze vysku zmluvnej pokuty podla tohto
odseku tohto Clanku Zmluvy povazuju za primeranu zabezpeCovanym zavézkom a takato vyska
zmluvnej pokuty nezaklada hruby nepomer v pravach a povinnostiach vyplyvajucich z tejto Zmluvy,
najma sohladom na zakonom stanovenU Ulohu UZivatela zabezpeit' terestridlne vysielanie
televiznych programovych sluzieb, ktoré moze na Uzemi Slovenskej republiky prijimat’ viac ako 90 %
jej obyvatel'ov.

Zmluvna pokuta podla tohto ¢lanku Zmluvy je splatna v lehote do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia
o uplatneni zmluvnej pokuty povinnej zmluvnej strane. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku
Zmluvy nie je dotknuté pravo opravnenej zmluvnej strany na nahradu skody vo vyske prevysujlcej
zmluvn( pokutu.

VI.
VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Za Ucelom vzajomnej komunikacie si zmluvné strany oznamuju svoje kontaktné Udaje:
Otazky tykajluce sa technickej Specifikacie Sluzby, odstavok, preruseni vysielania obsahovej sluzby

UZivatela a Porlch budd zmluvné strany oznamovat' a konzultovat' na nasledovnych kontaktnych
miestach:
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Kontaktné udaje Podniku
Adresa: Towercom, a.s.
Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, SR

Zodpovedna osoba: Ing. Peter Kubina
Telefon: 24 hodin denne: 02/ 49 220 225, 02/ 49 255 755
e-mail: nmc@towercom.sk

Kontaktné udaje Uzivatel'a

Adresa: Slovenska televizia a rozhlas
Sidlo: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
Zodpovedna osoba: Ivana Holickova

Telefon: +421 2 6061 1107

e-mail: cnct@stvr.sk

ivana.holickova@stvr.sk

Kontaktné e-mailové adresy Uzivatela budd v komunikacii pouZivané stcasne.

Zmluvné strany sa zaroven zavazujl oznamovat si navzajom akékolvek zmeny kontaktnych alebo
inych Udajov, ktoré sa ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie vyzvy, najmd vSetky zmeny
tykajlce sa uzavretia tejto Zmluvy, adresu ich bydliska alebo miesta podnikania, bankového spojenia
ktorejkol'vek zmluvnej strany, a to bez potreby uzatvarat’ samostatny dodatok k Zmluve. Ak niektora
zmluvna strana nesplni tuto povinnost, nebude opravnena namietat’, Ze neobdrzala akukol'vek vyzvu,
a zaroven zodpoveda za akukol'vek takto sposobentl Skodu.

. . VIL
DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat’ potrebni sucinnost’ a pomoc pri plneni zavazkov
z tejto Zmluvy s cielom naplnenia Ucelu tejto Zmluvy.

UZivatel' vyhlasuje a potvrdzuje, ze pre Ucely tejto Zmluvy nema postavenie mikropodniku ani malého
podniku.

Zmluvné strany sa zavazujl, ze budud v rozsahu v akom nepodliehaju zverejneniu podla prislusnych
pravnych predpisov zachovavat’ micanlivost’ o vSetkych informaciach obsiahnutych v tejto Zmluve a
tych, ktoré si navzajom poskytnu v stvislosti s touto Zmluvou, a to aj v pripade, ak nebudd opravnenou
zmluvnou stranou oznacené ako doverné a nevyuziju ich v rozpore s ich G¢elom pre seba alebo iného.

Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze na zmluvné vztahy vyplyvajlce z tejto Zmluvy sa
vztahuju ustanovenia ,, Vseobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych sluZieb - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom terestridginom multiplexe®, ktoré tvoria Prilohu C. 1 tejto Zmluvy.
Ustanovenia tejto Zmluvy maja prednost’ pred ustanoveniami podmienok.

Tato Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych stran stanovené inak, méze byt zmenena
len formou dislovanych a pisomnych dodatkov po ich odsuhlaseni obidvoma zmluvnymi stranami v
sulade s § 18 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ak sa ktorékol'vek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, tato neplatnost’
alebo nevykonatel'nost’ nespdsobi neplatnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy s vynimkou, ak by
tieto ustanovenia nemohli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu
alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzatvorend. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonaju vsetko
pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamyslany tymito neplatnymi alebo nevykonatelnymi
ustanoveniami.
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UZivatel’ vyhlasuje, Ze prava a povinnosti mu stanovené touto Zmluvou nie sU v rozpore so Ziadnym
zavazkom, ktorym je UzZivatel' viazany, ¢i uz zmluvnym, vyplyvajicim zo zdkona alebo inym, Ze je
opravneny Zmluvu uzatvorit' v celom jej rozsahu a takéto uzatvorenie Zmluvy nie je v rozpore
s pravnymi predpismi ako aj Ze na uzavretie Zmluvy z jeho strany nie je potrebny suhlas tretej osoby,
organu verejnej moci, alebo organu UZivatela alebo tento sthlas bol UZivatel'ovi pred podpisom tejto
Zmluvy riadne udeleny, v opacnom pripadne zodpoveda za skodu, ktora Podniku vznikne v pripade
nepravdivosti tychto vyhlaseni.

Podnik vyhlasuje, Ze je ku diu podpisania tejto Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora
v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Tato povinnost’ sa vztahuje na Podnik pocas

platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze v ponuke Podniku predloZenej v ramci verejného obstaravania
bol deklarovany predpoklad buduceho predizenia prislusnych prevadzkovych povoleni vztahujicich sa
k frekvencnym vyhradeniam verejnopravneho terestridlneho multiplexu. V pripade naplnenia tohto
deklarovaného ocakavania Podniku zmluvné strany budl iniciovat’ vzajomné rokovanie o mozZnych
podmienkach prevadzky a vyuzivania verejnopravneho terestrialneho multiplexu, a to wvylucne
v rozsahu a sp6sobom pripustnym podl'a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 264/2022 Z. z. o medialnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 157/2024
Z. z. 0 Slovenskej televizii a rozhlase a o0 zmene niektorych zakonov alebo inych prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Toto ustanovenie nezaklada povinnost' UZivatel'a uzavriet' dodatok
alebo novu zmluvu, ani akékol'vek zvyhodnenie Podniku v rdmci verejného obstaravania alebo iného
zakonom vyzadovaného postupu.

~_ VIIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povazovany
za original.

Tato Zmluva sa riadi zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a zakonom
C. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni. Na prava a povinnosti explicitne
neupravené touto Zmluvou sa vztahuju prislusné ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Prava a povinnosti ulozené touto Zmluvou, ako i pojmy fou pouzivané, sa budu vykladat’
a aplikovat’ v sllade s prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, ako aj obchodnych
zvyklosti a praxe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripadné spory vyplyvajlce z predmetu plnenia podla tejto Zmluvy
su prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahovej
sluzby v digitalnom terestrialnom multiplexe

Priloha €. 2: Technicka Specifikacia Sluzby

Priloha ¢. 3: Cena za Sluzbu

UZivatel' sa zavézuje poskytnut’ Podniku kdpie Autorizacii/Rozhodnuti vydanych Radou pre medialne
sluzby k programovym sluzbam UZivatel'a opraviujicim Uzivatela Sirit’ prislusné televizne programové
sluzby najneskor ku dnu nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy a v pripade akejkol'vek zmeny a/alebo
vydania novej Autorizacie/Rozhodnutia najneskor do 1 mesiaca od pravoplatnosti takejto zmeny
a/alebo vydania novej Autorizacie/Rozhodnutia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu dokladne precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej
pre nich vyplyvajlcich Uplne porozumeli a zavézuju sa ich v celom rozsahu bezvyhradne plnit’, ich vola
je slobodna a vazna, ako aj prosta akéhokol'vek omylu a na znak sthlasu ju vlastnorucne podpisuju,
¢im Zmluva nadobuda platnost’.
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7. Zmluvné strany beru na vedomie, ze Uzivatel je v sUlade s prisluSnymi pravnymi predpismi povinny
Zmluvu zverejnit’ v Centralnom registri zmlGv Uradu viady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Gcinnost’ Zmluvy nastava v sllade s ustanovenim § 47a od. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika nasledujlci defi po jej zverejneni nie vSak skor ako 01.07.2026.

Podnik: Uzivatel

Towercom, a.s. Slovenska televizia a rozhlas

Podpis: Podpis:

Meno: Mgr. Viktor Pirsel Meno: Mgr. Martina Flasikova
Funkcia: Riaditel’ financnej sekcie Funkcia: Generalna riaditelka
Podpis:

Meno: Ing. Zsolt Nagy

Funkcia: Riaditel’ sekcie technického rozvoja

Datum: Datum:
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PRVA CAST

UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

Ucel, predmet, rozsah tpravy prav a povinnosti zmluvnych
stran vSeobecnymi podmienkami

1.1. Spoloénost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na
Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka ¢. 3885/B (dalej aj ,Towercom”) ako poskytovatel
verejne dostupnych sluZieb v silade so zakonom ¢
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom
zneni je v rozsahu licencii, vseobecnych povoleni a
individudlnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb opravnena
poskytovat verejne dostupné sluzby aj v oblasti prenosu
obsahovych sluzieb v digitalnom terestrialnom multiplexe.
1.2. Towercom vyddva na zdklade ustanovenia § 84
zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni tieto vSeobecné podmienky poskytovania
verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby v
digitalnom terestrialnom multiplexe.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vsetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spoloénostou
Towercom a ich zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti
upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani verejne
dostupnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitdlnom
terestridlnom multiplexe medzi spoloénostou Towercom ako
poskytovatelom verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe a
pravnickymi osobami, fyzickymi osobami — podnikatelmi
alebo  fyzickymi osobami ako uZivatelmi tychto verejne
dostupnych sluzieb, ktoré v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi pod-
mienkami platne uzavreli so spolo¢nostou Towercom Zmluvu
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahovej
sluzby v digitalnom terestridlnom multiplexe. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti sa ma za to, Ze ustanovenia Zmluvy
o poskytovani verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahovej
sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe maju prednost
pred akymikolvek ustanoveniami tychto vSeobecnych
podmienok.

1.4. Pravne vztahy medzi spoloénostou Towercom a jej
zmluvnym partnerom zaloZzené Zmluvou o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby v
digitdlnom terestridlnom multiplexe, blizSie neupravené v
tychto vseobecnych podmienkach a v Zmluve o poskytovani
verejne dostupnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v
digitdlnom terestridlnom multiplexe, sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami zakona €. 452/2021 Z.z o elektronickych
komunikdciach v platnom zneni, zdkona ¢ 264/2022
Z.z. o medialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2

Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach alebo
v Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe
uvedené inak, tak vsetky pojmy zadefinované v tomto ¢lanku
vseobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouZzivaju
vo vsetkych zmluvnych dokumentoch upravujucich zavazkovy
vztah medzi spolo¢nostou Towercom ako Podnikom, ktory je
zaroven Poskytovatelom multiplexu a UZivatefom na zaklade
¢oho sa pre jednotlivé pojmy uvedené nizsie pre ucely Zmluvy
definovanej nizsie rozumie:

2.1.1. ,Cena za Sluzbu” - vsetky zlozky ceny, na ktoré
vznikol Poskytovatelovi narok v sulade so Zmluvou, prip.
Cennikom,

2.1.2. »Cennik” - sadzobnik cien za Sluzbu, v pripade, ak
bol pre Sluzbu vydany,

2.1.3.  ,Dodatok” - kazdy platne uzavrety pisomny
dodatok podpisany oprdvnenymi osobami zmluvnych stran
alebo iny platny pisomny ukon tykajuci sa akejkolvek zmeny
alebo doplnenia Zmluvy, na zdklade ktorych dochadza k
zmene obsahu Zmluvy,

2.1.4.  ,Faktara“ - danovy doklad vystaveny
Poskytovatelom multiplexu UZivatelovi v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Podmienkami na
zaplatenie Ceny za Sluzbu, jej casti alebo akéhokolvek
penazného zavazku Uzivatela vodi Poskytovatelovi
multiplexu,

2.1.5. »Instalacné ukony” - vsetky Ukony nevyhnutné na
pripojenie UZivatela do Siete Poskytovatela multiplexu, na
ktorych vykonanie, resp. zabezpecenie sa Poskytovatel
multiplexu zaviazal v Zmluve,

2.1.6. SITU“ - International Telecommunication Union -
Medzinarodna telekomunikacna unia,

2.1.7. ,Koncové zariadenie pre prijem”“ — pridavné
zariadenie uréené na pripojenie k analégovému televiznemu
prijimacu, integrovany digitalny televizny prijimac¢ alebo iné
zariadenie  umozZnujuice  prijem  obsahovych sluZieb
vysielanych digitdlne, najma televiznych obsahovych sluzieb,
2.1.8. »Koncové zariadenie Uzivatela” - Telekomunikacné
zariadenie UZivatela alebo akakolvek jeho technicka cast,
ktoré umoznuje komunikaciu a je uréené na priame alebo
nepriame pripojenie na koncovy bod Siete Poskytovatela
multiplexu,  prostrednictvom  ktorého  dochadza k
prenosu/odovzdaniu signdlu a/alebo prenosu dat z miesta
zostavenia obsahovej sluzby UzZivatela do Siete Poskytovatela
multiplexu,

2.1.9. ,Llicencia“ opravnenie UZivatela, na prenos
obsahovej sluzby vydana prislusnym organom najma, nie vsak
vyluéne autorizacia  vysielania televiznej al. rozhlasovej
programovej sluzby alebo registracia retransmisie vydané
Radou pre medidlne sluzby alebo iné opravnenie udelené
prislu$nym organom opréviujuce UZivatela uzatvorit Zmluvu,
2.1.10. ,Mapa pokrytia“ — geograficka prezentacia Pokrytia
na mapovom podklade s vhodnou mierkou,

2.1.11. ,Miesto instalacie” - miesto, v ktorom je/bude
umiestnené Koncové zariadenie UZivatela a/alebo koncové
zariadenie Poskytovatela multiplexu,

2.1.12. ,Multiplex” — suhrnny datovy tok obsahujuci
Ciastkové datové toky obsahovych sluZieb upravenych na
spolocné Sirenie prostrednictvom jedného alebo viacerych
digitalnych terestrialnych vysielacov,

2.1.13. ,Multiplexor”“ - telekomunika¢né zariadenie
sliziace na zostavenie obsahovych sluzieb vratane
doplnkovych obsahovych sluzieb do vysledného multiplexu,
2.1.14. ,Obdobie” - kazdé jednotlivé casové obdobie,
pocas ktorého Poskytovatel multiplexu poskytuje UZivatelovi
Sluzbu, a za ktoré je Uzivatel povinny platit Cenu za Sluzbu
alebo jej prislugni cast, a ktorého dizka trvania (minty,
hodiny, tyzden, mesiac, Stvrtrok, polrok, rok) je uvedend v
Zmluve a/alebo v Cenniku a/alebo v Podmienkach,

2.1.15. ,Obsahova sluzba“ - sluzba uréend na prijem
verejnostou ktorej obsah zostavuje UZivatel, a ktorej definicia
je obsiahnuta v ustanoveni § 13 Zakona o medidlnych
sluzbach,

2.1.16. ,Podmienky” - tieto vSeobecné podmienky
poskytovania verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahove;j
sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe,
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2.1.17. ,Pokrytie” — sa definuje ako Uzemnd oblast kde je
signdl Terestridlneho vysielania dostupny za splnenia
podmienok pre pevny prijem, definovanych v ramci
Zavereéného dokumentu Zenevskej regionalnej planovacej
konferencie RRC-06. Intenzita elektromagnetického pola v
mieste prijmu je uréend v sulade s metodikou odporucania
ITU-R P.1546-3 s pouzitim korekcii kriviek Sirenia CA
(Clearance Angle). V pripade akychkolvek sporov ohladom
Uzemnej oblasti pokrytia bude rozhodujtice stanovisko Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,
pokrytie sa bude vyhodnocovat v sulade so stanovenym
metodickym pokynom ¢. 1/2010 a doplnkom metodického
pokynu,

2.1.18. ,Porucha” - stav, ktory neumoznuje, alebo stazuje
uzivanie Sluzby dohodnutym (obvyklym) spb&sobom.
Poruchou nie je obmedzenie, prerusenie alebo vypadok
poskytovania Sluzby podla ¢ldnku 6 Podmienok a podla
bodov 7.1.5. a 7.1.6. Podmienok,

2.1.19. ,Poskytovatel multiplexu“ - obchodnd spolo¢nost
Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01
Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B, ako
spoloénost, ktord vo vlastnom mene a na vlastnd
zodpovednost uvadza alebo je opravnena uvadzat signal
multiplexu uréeny na prijem verejnostou do nepreruseného
prenosové- ho retazca,

2.1.20. ,Preberaci protokol” - pisomny dokument
podpisany obomi zmluvnymi stranami, na zaklade ktorého
UZivatel potvrdi nastavené technické parametre pre
poskytovanu sluzbu vo vysielacom retazci,

2.1.21. ,Prenos datového toku“ - prenos modula¢ného
signdlu v pozadovanom formate Telekomunikacénymi
zariadeniami,

2.1.22. ,Prijimacia stanica” - technické zariadenie sluziace
na prijem signalu zo satelitu,

2.1.23. ,Siet Poskytovatela multiplexu” - siet, ktoru tvoria
prenosové systémy, ktoré mozu, ale nemusia byt zalozené na
trvalej infrastrukture alebo centralizovanej sprave kapacity,
pripadne prepdjacie alebo smerovacie zariadenia a iné
prostriedky, vratane neaktivnych prvkov siete, ktoré
umoznuju prenos signalov po vedeni, radiovymi vinami,
optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami,
2.1.24. ,Sluzba“ - verejne dostupna sluzba - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe, v
ramci ktorej Poskytovatel multiplexu bude pre UZivatela
zabezpecovat prenos signalov a informacii vo forme zvuku a
obrazu a/alebo zvuku a/alebo obrazu a/alebo dat
prostrednictvom Siete Poskytovatela multiplexu vratane
doplnkovych obsahovych sluzieb a pridruzenych sluzieb ako
aj dalsich elektronickych komunikacnych sluzieb,

2.1.25. ,Telekomunikacné tajomstvo” - informdcie a Udaje
prijimané, prenasané, sprostredkivané a uchovavané pri
poskytovani Sluzby, najma obsah prendsanych informacii a
lokalizacné udaje; osobné Udaje komunikujucich stran;
prevadzkové udaje suvisiace so Sluzbou,

2.1.26. ,Telekomunikacné zariadenie“ - technické
zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanie signalov Sirenych
prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi  prostriedkami.  Telekomunika¢nym
zariadenim je aj radiové zariadenie.,

2.1.27. ,Terestridlne vysielanie” - bezdrotové analdgové
alebo digitalne vysielanie obsahovej sluzby alebo iné Sirenie
signdlu pomocou radiovych zariadeni umiestnenych na
zemskom povrchu,

2.1.28. ,Terestridlny multiplex” - multiplex, ktorého signal
je Sireny Uplne alebo scasti Terestridlnym vysielanim
prostrednictvom frekvencie vyhradenej Slovenskej republike
alebo na Uzemi Slovenskej republiky, koordinovanej na
digitalne vysielanie,

2.1.29. ,Transportny tok“ — datovy tok za vystupom
Multiplexora Poskytovatela multiplexu. Transportny tok
obsahuje jednotlivé obsahové sluzby vratane doplnkovych
obsahovych sluzieb,

2.1.30. ,Trvanlivy nosic“ — prostriedok, ktory umoznuje
uchovat informacie spésobom umozZiiujucim ich pouZitie v
buducnosti na ¢asové obdobie zodpovedajice ucelu tychto
informacii a ktory umoZniuje nezmenené reprodukovanie
uloZzenych informdcii, najma papier, e-mail, USB klu¢, CD,
DVD, pamétova karta, pevny disk pocitaca,

2.1.31. ,Uiivatel“- fyzickd osoba, fyzickd osoba -
podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora vo vlastnom mene a
na vlastnd zodpovednost zostavuje obsah obsahovej sluzby
Pre ucely tychto Podmienok sa za UZivatela povaZuje aj
vysielatel, prevadzkovatel retransmisie ako aj iny
poskytovatel Obsahovej sluzby, disponujuci Licenciou.

2.1.32. ,Verejnopravny terestridlny multiplex”
terestrialny multiplex obsahujuci cCiastkové datové toky
obsahovych sluzieb a pridruzenych sluzieb ako aj dalSich
elektronickych komunikacnych sluzieb uZivatela, ktory je
verejnopravnym Vysielatelom,

2.1.33. ,Vysiela¢” - technické zariadenie Poskytovatela
multiplexu resp. ku ktorému ma Poskytovatel multiplexu
pravo uZzivania, umoZiiujuce prenos obsahovej sluzby vratane
doplnkovych obsahovych sluzieb,

2.1.34. ,Vysielatel” - pravnickd osoba alebo fyzickd osoba,
ktora redakéne zodpoveda za skladbu a obsah Sluzby, ktoru
dava $irit v Uplnej a nezmenenej forme tretou osobou a ktora
ma opravnenie na vysielanie na zaklade Licencie alebo na
zaklade zakona. Za Vysielatela sa pre ucely tychto Podmienok
povazuje aj Prevadzkovatel retransmisie,

2.1.35. ,Zakon o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov” — zakon ¢. 351/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych  sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

2.1.36. ,Zakon o EK“ - zdkon ¢. 452/2021 Zz. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni,

2.1.37. ,Zdkon o medialnych sluzbach” - zakon C¢.
264/2022 Z.z. o medialnych sluzbich a o zmene a doplneni
niektorych zakonov zneni neskorsich predpisov,

2.1.38. ,Zmluva“ - Zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb - prenos obsahovej sluzby v digitalnom terestridlnom
multiplexe vratane vsetkych jej priloh uzavreta v zmysle
ustanovenia § 84 Zikona o EK medzi Poskytovatelom
multiplexu ako poskytovatelom verejne dostupnych sluzieb
- prenos obsahovej sluzby v digitdlnom terestridlnom
multiplexe a Uzivatelom ako uzivatelom verejne dostupnych
sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitdlnom terestridinom
multiplexe, vratane Podmienok, Cennika ako aj pisomnych
dohdd a dodatkov, pokial zo Zmluvy nevyplyva nieco iné,
2.1.39. ,Zneutitie Sluzby“ - vyuZivanie Sluzby v rozpore so
Zmluvou,

2.1.40. ,Znizena kvalita“ - stav, ktory umoznuje UZivatelovi
aspon obmedzené vyuZivanie Sluzby a trva viac ako 6 hodin
od jeho zacatia. Za znizenu kvalitu Sluzby sa povazuje najma:
- zniZeny nastaveny vykon Vysielac¢a o viac ako 3dB
vodi individudlnemu povoleniu vydanému Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb,

- znizeny maximalny vyZiareny vykon z anténového
systému Siete Poskytovatela multiplexu o 3dB az 10dB vodi
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individudlnemu povoleniu vydanému Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Ak doba
poskytovania obsahovej sluzby znizenym vykonom o 3dB az
10dB presiahne 30 dni, povaZuje sa toto poskytovanie
obsahovej sluzby za Poruchu. Poskytovanie obsahovej sluzby
so znizenym maximdalnym vyZiarenym vykonom o viac ako
10dB sa povazuje za Poruchu.

2.2. Vsetky v Zmluve uvedené odkazy na Poskytovatela
multiplexu alebo Uzivatela sa vztahuji aj na ich
zamestnancov, zastupcov a pravnych ndstupcov.

DRUHA CAsT

PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY POSKYTOVA- NIA SLUZBY
Clanok 3

Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy sa:

3.1.1. Poskytovatel multiplexu zavazuje zriadit pre
UZivatela pripojenie do Siete Poskytovatela multiplexu a
poskytovat mu Sluzbu v lehotach, spésobom a za podmienok
dohodnutych v Zmluve a plnit vsetky dalSie povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy. Sucastou Siete
Poskytovatela multiplexu nie je pristupovy okruh z miesta
zostavenia obsahovej sluzby k Multiplexoru Poskytovatela
multiplexu,

3.1.2. Uzivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi
multiplexu Cenu za Sluzbu vo vyske, v lehotach, spdsobom a
za podmienok dohodnutych v Zmluve a plnit vsetky dalSie
povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy.

3.2. Zmluva mobze byt uzavretd vyluéne s jednym
UZivatefom, ak sa zmluvné strany v jednotlivom pripade
nedohodnu inak.

Clanok 4

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny UZivatelovi
poskytovat Sluzbu vyluéne na zdklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Zakonom o EK,
Zdkonom o medidlnych sluzbach a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Poskytovatel multiplexu poskytuje UZzivatelovi
Sluzbu, a to len v pripade riadneho a vcasného splnenia
vsetkych zavazkov UZivatela stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto
Podmienkach.

4.3, Poskytovatel multiplexu je opravneny odmietnut
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby v
pripadoch uvedenych v Podmienkach, Zakone o medidlnych
sluzbach a v Zdkone o EK.

4.4, Ak nebudlu dané podmienky na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podla Zdkona o medidlnych sluzbach,
Zakona o EK alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
Poskytovatel multiplexu Zmluvu s kazdym zdujemcom
(fyzickou osobou, fyzickou osobou podnikatefom ako aj
pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zdkonom o EK.

4.5, Poskytovatel multiplexu poskytuje Sluzbu na celom
uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od svojich
technickych a prevadzkovych moznosti.

Clanok 5

Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1. V pripade, Ze z Podmienok, Zakona o medialnych
sluzbach alebo zo Zakona o EK nevyplyva nieCo iné, je
Poskytovatel multiplexu opravneny odmietnut uzavretie
Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.1.1. poskytovanie pozadovanej Sluzby je zo strany
Poskytovatela multiplexu v poZadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné alebo by

bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov, a/alebo

5.1.2. Poskytovatel multiplexu nema od zdujemcu o
poskytovanie Sluzby zdruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu,
pretoze je dlznikom Poskytovatela multiplexu a/alebo iného
poskytovatela multiplexu, resp. podniku alebo Poskytovatel
multiplexu a/alebo iny poskytovatel multiplexu, resp. podnik
uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze zaujemca o
poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit svoje zavazky
stanovené Zmluvou a Podmienkami, alebo sa zaujemca
nachddza v zozname dlznikov podla osobitného predpisu,
a/alebo

5.1.3. zdujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

5.1.4.  jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom o
medialnych sluzbach, Zédkonom o EK alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Clanok 6

Podmienky docasného prerusenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby

6.1. Poskytovatel  multiplexu je opravneny na
nevyhnutny ¢as obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby
sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to z
doévodu prednostného poskytovania Sluzby UzZivatelom
zaradenym do prednostnych nudzovych pléanov v rozsahu
nevyhnutnom na zdoldvanie krizovej situdcie a mimoriadnej
udalosti na postihnutom Uzemi. Dalej je tak Poskytovatel
multiplexu opravneny urobit z dévodu rozhodnutia
prislusného organu Slovenskej republiky, z dovodu poruchy
energetické- ho zdroja, zavaznych organizacnych, technickych
alebo prevadzkovych dovodov a taktiez aj pre vykon prac
potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete
Poskytovatela multiplexu alebo prac potrebnych v snahe
vyhnut sa Znizenej kvalite alebo Poruche. Na tieto
skutocnosti bude UZivatel upozorneny v stlade s bodom
7.1.5. Podmienok.

6.2. Poskytovatel multiplexu je opravneny docasne
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla
ustanoveni Zakona o EK a Podmienok bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak
Uzivatel:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to aZ do odstranenia zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivanie,

6.2.2. nezaplati splatnd Cenu za Sluzbu alebo jej Cast v
lehote upravenej v Zmluve a to az do Uplného zaplatenia
Ceny za Sluzbu alebo jej Casti vratane prislusenstva, alebo do
zéniku Zmluvy, pricom docasne prerusit poskytovanie Sluzby
mozno iba po predchadzajucom ndleZzitom upozorneni a
uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie,

6.2.3. podstatnym spdsobom porusil ustanovenia Zmluvy
alebo Podmienok iné ako v bode 6.2.1. a/alebo v bode 6.2.2.
Podmienok, a to aZz do obnovenia dodrZiavania Zmluvy alebo
Podmienok a odstranenia pripadnych nasledkov porusenia
Zmluvy alebo Podmienok, pricom docasne prerusit
poskytovanie Sluzby moZno iba po predchadzajucom
naleZitom upozorneni.

6.3. V pripade, Ze Poskytovatel multiplexu prerusi, resp.
obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1. a 6.2. Podmienok
poskytovanie Sluzby UfZivatelovi nezaklada toto konanie
Poskytovatela multiplexu povinnost zaplatenia akejkolvek
financnej alebo inej ndhrady UzZivatelovi.

6.4.V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy
po odpadnuti dévodu uréeného v bode

6.2. Podmienok je Poskytovatel multiplexu opravneny
pozadovat od Uzivatela Ghradu nakladov s tym spojenych.
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TRETIA CAST

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA MULTI- PLEXU A
UZIVATELA

Clanok 7

Prava a povinnosti Poskytovatela multiplexu

7.1. Poskytovatel multiplexu je povinny:

7.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o

poskytovanie Sluzby v sulade s Podmienkami, Zakonom o
medialnych sluzbach a Zdkonom o EK, ktory splni podmienky
stanovené tymito Podmienkami a Zakonom o EK,

7.1.2.  pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat udaje
UZivatela a viest evidenciu tychto Udajov v rozsahu podla §
110 ods. 2 pism. a) Zakona o EK,

7.1.3. pri  uzavreti Zmluvy poskytnat  UzZivatelovi
informacie o skutocCnostiach suvisiacich s poskytnutou
Sluzbou, a to najma informacie o forme a spbsobe
poskytovanej Sluzby a rozsahu pokrytia Uzemia,

7.1.4. poskytovat Sluzbu v rozsahu, ¢asovom obdobi a za
Cenu za Sluzbu dohodnutd Zmluvou, prip. Cennikom okrem
pripadov uréenych v tychto Pod- mienkach a v Zakone o EK,
7.1.5. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym
spésobom  informovat  UZivatela o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby, ak nejde o
planované obmedzenia poskytovania Sluzby podla bodu
7.1.6. Podmienok. Poskytovatel multiplexu nema tuto
povinnost tiez v stave krizovej situacie a mimoriadnej
udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany
Poskytovatela multiplexu nemozné,

7.1.6. vykonavat obnovu, Gdrzbu a meranie Siete
Poskytovatela multiplexu a vsetkych zariadeni slGziacich pre
potreby plnenia Zmluvy s vynimkou zariadeni Uzivatela v
rozsahu stanovenom zdkonom. Za tym ucelom Poskytovatel
multiplexu najneskér do 15 dni od zacatia poskytovania
Sluzby predlozi UzZivatelovi pre kalendarny rok zacatia
poskytovania Sluzby plan odstavok na vykonanie obnovy,
udrzby a merania zariadeni a pre kalendarny rok
bezprostredne nasledujici po roku zacatia poskytovania
Sluzby ako aj pre kazdy nasledujuci kalendarny rok predlozi
takyto plan UZivatelfovi najneskér do 30. novembra
prebiehajuceho kalendarneho roka, to vsetko v pripade, ak
ide o Uzivatela, ktorému pred uzavretim Zmluvy Poskytovatel
multiplexu neposkytoval Sluzbu v rovnakom alebo podobnom
rozsahu Sluzby ako je definovana v tychto Podmienkach. Ak
ide o UZivatela, ktorému pred uzavretim Zmluvy Poskytovatel
multiplexu na zdklade doterajsich zmluvnych vztahov s
UZivatefom poskytoval Sluzbu v rovnakom alebo podobnom
rozsahu Sluzby ako je definovana v tychto Podmienkach,
predloZi Poskytovatel multiplexu Uzivatelovi plan odstavok
na vykonanie obnovy, Udrzby a merania zariadeni pre kazdy
kalendarny rok najneskor do 30. novembra prebiehajiceho
kalenddrneho roka. V pripade potreby vykonania obnovy,
udrzby a merania mimo pldnu odstdvok Poskytovatel
multiplexu pisomne oznami ich vykonanie spravidla 1 mesiac
vopred a presny termin spresni najneskér 3 pracovné dni
vopred. V pripade naliehavej potreby (napr. v pripade stavu
smerujuceho k Poruche) a/alebo potreby
montéze/demontéze anténovych systémov alebo z iného
dolezitého dovodu) je mozné odstavku pisomne dohodnut aj
v kratSom termine, v pripade mimoriadnej naliehavosti (napr.
v pripade ohrozenia Zivota a/alebo zdravia a/alebo majetku)
Poskytovatel multiplexu  oznami UZivatelovi  potrebu
odstavky a bezodkladne po ozndameni zacne vykondvat
potrebné prace. Poskytovatel multiplexu v sucinnosti s
UZivatefom vyvinie maximdlnu snahu, aby odstavky boli
realizované mimo casu najvyssej sledovanosti vysielaného
programu/programov  UZivatela, ktory je Vysielatelom,

spravidla v no¢nych hodinach (s vynimkou akychkolvek prac
na takych Telekomunikacnych zariadeniach, na ktorych je
zakdzané alebo nemozné vykondvat prace v noci) a v ¢o
najkratSom ¢asovom rozsahu.

7.1.7.  vykonat meranie vybranych parametrov vysielaca a
Siete Poskytovatela multiplexu, ktoré mézu mat vplyv na
kvalitu Sluzby, a to na zaklade pisomnej poziadavky Uzivatela
danej s primeranym c¢asovym predstihom a v sucinnosti s
UZivatelom,

7.1.8. zabezpelit  poskytovanie  Sluzby s  rocnou
dostupnostou Sluzby S > 99,6% na celt Siet Poskytovatela
multiplexu  pre  dohodnuté  Pokrytie.  Vyhodnotenie
dostupnosti Sluzby na vsetkych Vysielacoch sa vykondava za
kalendarny rok bezodkladne po jeho skonceni, pricom
dostupnost Sluzby sa pocita zo vztahu S = (1- 2t/(n x T)) x 100,
kde st je sumar dizok Porich t1 a# tn na Vysieladoch za
sledovany cas T, ktorym je prislusny kalendarny rok, t a T sa
uvadza v mindtach, S v percentach,

7.1.9. zverejnit a udrziavat aktualnu Mapu pokrytia siete
Terestrialneho multiplexu na svojom webovom sidle .

7.1.10. umoznit zéstupcovi UZivatela po predchadzajicom
ohlaseni danom s primeranym c¢asovym predstihom navstevu
vysielacich priestorov za predpokladu Ze vykon ndvstevy
neovplyvni poskytovanie Sluzby,

7.1.11. udrZiavat Siet Poskytovatela multiplexu v stave
vyZzadovanom prislusnymi technickymi nor-

mami alebo odporucaniami Slovenskej republiky, Eurdpskej
Unie a ITU,

7.1.12. zabezpelovat poskytovanie Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality uréenych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb,

7.1.13. prekladat Uzivatelovi prehladné a zrozumitelné
vyuctovanie poskytnutej Sluzby, ak z povahy Sluzby
nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

7.1.14. zabezpelit ochranu osobnych Udajov UZivate la v
pripadoch ustanovenych zakonom,

7.1.15. na Trvanlivom nosici oznamit UZivatelovi najmenej
jeden mesiac vopred zmenu zmluvnych podmienok a zédroven
informovat UZivatela o jeho prave odstupit od Zmluvy bez
sankcii, ak tuto zmenu(y) neakceptuje, oznamovacia
povinnost je splnend aj ozndmenim podstatnej zmeny
UzZivatelovi SMS sprédvou, s informéaciou kde najde informacie
o zmene zmluvnych podmienok,

7.1.16. obnovit poskytovanie Sluzby v pripade, ak
Poskytovatel multiplexu na zaklade bodu 6.2.2. Podmienok
docasne prerusil alebo obmedzil jej poskytovanie, a to v
lehote 24 hodin od pripisania dlznej sumy na UGcet
Poskytovatela multiplexu, ak je to technicky mozné,

7.1.17. akékolvek dodatocné poziadavky Uzivatela spojené
s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie su zmluvnymi stranami v
Zmluve dohodnuté, plnit len na zéklade platne uzavretého
Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky uskutocnitelné,
7.1.18. spolupracovat s Uzivatefom v miere nevyhnutnej
pre splnenie ucelu Zmluvy,

7.1.19. bezodkladne informovat UZivatela o kazdej zmene
tykajlcej sa Zmluvy,

7.1.20. pri nizsej dostupnosti Sluzby ako je uvedena v bode
7.1.8. Podmienok oznamit spdsob a najblizs$i mozny termin
odstranenia pri¢iny nizSej dostupnosti Sluzby.

7.2. Poskytovatel multiplexu ma pravo najma:

7.2.1. overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné udaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predloZzenych dokumentoch a viest evidenciu tychto Gdajov,
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7.2.2. pozadovat od Zaujemcu, alebo Uzivatela, ktory
Ziada priznanie prdv pre mikropodniky, malé podniky a
neziskové organizacie, predloZenie Cestného vyhldsenia o
splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade
dovodnych pochybnosti o pravdivosti takéhoto vyhldsenia
predloZenie dokladov preukazujucich jeho pravdivost,

7.2.3. odmietnut v stlade s podmienkami stanovenymi
Zdkonom o medidlnych sluzbach, Zikonom o EK a
Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby
zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.4. na zaplatenie Ceny za Sluzbu v sulade s
Podmienkami a Zmluvou,

7.2.5. na nahradu skody spd&sobenu UZivatefom na Sieti
Poskytovatela multiplexu, alebo ktora vznikla z dovodu
zneuZivania Sluzby a/alebo z dévodu neodborného zasahu do
Siete Poskytovatela multiplexu, a to v sulade s Podmienkami,
7.2.6. dodasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby Uzivatelovi v sulade s ustanoveniami Zakona o EK a
Podmienkami, v pripade prerusenia alebo obmedzenia
poskytovanej Sluzby z dovodov uvedenych v tomto bode
Podmienok  nezanikd  povinnost  UZivatela  uhradit
Poskytovatelovi multiplexu Cenu za Sluzbu za cas, kedy
SluZba nebola poskytovana,

7.2.7. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany
UZivatela potrebnej na riadne plnenie svojich zavazkov
stanovenych Zmluvou,

7.2.8. ponechat si v pripade, Ze Poskytovatel multiplexu
odstupi v sulade so Zmluvou od Zmluvy akudkolvek sumu
uhradenu Poskytovatelovi multiplexu prevySujicu finanény
zavazok UzZivatela voci Poskytovatelovi multiplexu v case
odstupenia Poskytovatela multiplexu od Zmluvy, ako zmluvnu
pokutu za nesplnenie zavazku UZivatela ur¢eného Zmluvou
alebo Podmienkami, ktory bol dévodom pre odstupenie
Poskytovatela multiplexu od Zmluvy,

7.2.9.  zaznamendvat telefonické hovory uskutoénené
medzi Poskytovatelom multiplexu a UZivatelom a/alebo ich
zamestnancami a/alebo Poskytovatefom multiplexu a
UZivatefom poverenymi alebo splnomocnenymi tretimi
osobami v suvislosti s plnenim prav a povinnosti zo Zmluvy a z
Podmienok,

7.2.10. ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom o EK.

Clanok 8
Prava a povinnosti UZivatela
8.1. Uzivatel je povinny:

8.1.1. vyuzivat Sluzbu vyluéne v silade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi Poskytovatela multiplexu savisiacimi s
poskytovanim Sluzby,

8.1.2. odo dna ucinnosti Zmluvy poskytovat
Poskytovatelovi multiplexu podla jeho pozZiadaviek vsetku
sucinnost, ktora bude potrebnd na plnenie zéavéazkov
Poskytovatela multiplexu stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit Poskytovatelovi multiplexu
akukolvek zmenu v udajoch poskytnutych Poskytovatelovi
multiplexu pri uzavreti Zmluvy, a to najma ozndmit zmenu
bydliska (sidla), obchodného mena, zmenu v Licencii ktora sa
viaze na poskytovanie Obsahovej sluzby (napr. termin
platnosti Licencie, pred¢asné ukonéenie Licencie, predizenie
platnosti Licencie), fakturacnej adresy a os6b opravnenych
konat v mene Uzivatela, a to najneskér do siedmich dni odo
dna vzniku pripadnej zmeny,

8.1.4. platit Poskytovatelovi multiplexu vsetky svoje
penazné zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy, prip. z Cennika vcas,
v dohodnutej vyske a v sulade s Pod- mienkami a Zmluvou,
8.1.5.  vykonat vsetky potrebné opatrenia k tomu, aby
nebolo Ziadnym spdsobom umoZnené vyuZi- tie/zneuZitie
Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti Poskytovatela
multiplexu Ziadna skoda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,
8.1.7. zabezpelit opravnenym osobam Poskytovatela
multiplexu pristup na Miesto inStaldcie,

8.1.8.  zabezpelit na svoje ndklady Miesto instalacie v
sulade s prislusnymi  technickymi normami alebo
odporucaniami Slovenskej republiky, Eurépskej Gnie a ITU,
8.1.9.  zabezpelit poCas doby trvania Zmluvy kvalitu
vystupného modulacného signdlu z miesta zostavenia
obsahovej sluzby UzZivatela v sulade s predpisanymi
parametrami a v pozadovanej urovni vyplyvajucimi z
prislusnych technickych noriem alebo odporucani Slovenskej
republiky, Eurdpskej Gnie a ITU. UZivatel za tym Gcelom v
sucinnosti s Poskytovatefom multiplexu nastavi parametre
signdlu obsahovej sluzby pred zacatim poskytovania
obsahovej sluzby v zmysle Zmluvy. Uzivatel je povinny
poskytnut Poskytovatelovi multiplexu potrebnd stcinnost, a
to najmé dohodnut kalibratné meranie a umoznit
Poskytovatelovi multiplexu vykonat kalibratné meranie.
Takato sucinnost je nevyhnutnou podmienkou dodrZiavania
kvality vystupného modula¢ného signalu Uzivatelom a tieZ
riadneho plnenia povinnosti Poskytovatela multiplexu zo
Zmluvy,

8.1.10. v pripade nedodrzania parametrov vyplyvajucich z
bodu 8.1.9. Podmienok zavinenim UZivatela uhradit v plnom
rozsahu pripadny akykolvek s tym suvisiaci financny postih
Poskytovatela multiplexu Uradom pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb v ramci
spravneho konania,

8.1.11. zabezpecit na vlastné naklady a
nebezpecenstvo Poskytovatelovi multiplexu umiestnenie
zariadeni Siete Poskytovatela multiplexu na prenos signalu z
miesta  zostavenia  obsahovej sluzby, umiestnenie
prenosového voza, zabezpecit pripojenie na zdroj elektrickej
energie a umoZnit vstup pracovnikov Poskytovatela
multiplexu alebo jeho zmluvnych partnerov na Miesto
instalacie alebo na miesto umiestnenia zariadenia Siete
Poskytovatela multiplexu alebo ak je to potrebné aj do inych
priestorov UZivatela, za ucelom vykonavania kontroly,
udrzby, oprav a merani,

8.1.12. v primeranom {asovom predstihu nahlasit
Poskytovatelovi multiplexu potrebu prerusenia poskytovanej
Sluzby z dévodu odstavky technoldgie UZivatela,

8.1.13. oznamit Poskytovatelovi multiplexu mend oséb
opravnenych  zastupovat  UZivatela vo vztahu k
Poskytovatelovi multiplexu,

8.1.14. zachovévat v zmysle Zakona o EK telekomunikacné
tajomstvo, ak s nim pride UZivatel do styku pri uZivani
verejnych sluZieb,

8.1.15. poutivat iba Telekomunika¢né zariadenia spifiajice
poziadavky osobitnych predpisov a doporuceni,

8.1.16. informovat svojich zamestnancov alebo tretie
osoby o prave Poskytovatela multiplexu uvedenom v bode
7.2.9. Podmienok,

8.1.17. bezodkladne informovat Poskytovatela multiplexu
o kazdej zmene tykajucej sa Zmluvy,

8.1.18. ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZit ¢estné vyhlasenie
o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
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malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri
uzavreti Zmluvy alebo pocas jej trvania.

8.2. Uzivatel' md pravo najma:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatefom multiplexu,
ak nie je dévod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona o
medialnych sluzbach, Zakona o EK a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom
splneni vSetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 5
Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Poruch vzniknutych bez
jeho zavinenia,

8.2.4. na odratanie prislusnej sumy z celkovej Ceny za
Sluzbu alebo na vratenie pomernej casti celkovej Ceny za
SluZzbu za cas neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
Poskytovatelom multiplexu v sulade s Podmienkami; toto
pravo musi uplatnit najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika,

8.2.5. pozadovat pre vlastniG  potrebu  odstavku
prostrednictvom  kontaktného  miesta  Poskytovatela
multiplexu s uvedenim predpokladaného ¢asu, rozsahu, ucelu
a poziadaviek na Poskytovatela multiplexu. V takomto
pripade oznami Uzivatel dohodnutym sposobom zaciatok
prerusenia Sluzby Poskytovatelovi multiplexu najneskor 15
minut pred prerusenim poskytovania Sluzby a opatovné
zacatie poskytovania Sluzby bezprostredne pred jeho
zacCatim. Nasledne po opdtovnom zacati poskytovania Sluzby
toto prerusenie potvrdi Uzivatel pisomnou formou,

8.2.6. ukonéit Zmluvu v sudlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom o EK.

8.3. Uzivatel nie je oprédvneny previest akékolvek svoje
prava vyplyvajuce zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez
predchadzajiceho  pisomného  suhlasu  Poskytovatela
multiplexu.

Clanok 9

Vzajomna stéinnost

9.1. Vsetky zmeny technickych parametrov zo strany
UZivatela i Poskytovatela multiplexu musia byt vzajomne
konzultované.

9.2. Vsetky zmeny technickych parametrov uvedené v
Zmluve musia byt zmluvnymi stranami pisomne schvélené
alebo upravené Dodatkom k Zmluve, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v jednotlivom pripade inak.

9.3. Pre zjednodusenie a urychlenie vzajomnej
komunikdcie sa budu pouzivat rovnocenne s listovou formou
vsetky dostupné komunikacné prostriedky ako su telefdn, a
e—mail (pokial' sa nevyZaduje pisomna forma). Kazda ustna
dohoda musi byt ndsledne pisomne potvrdend a archivovana.
9.4. Pre vstup zamestnancov jednej zo zmluvnych stran,
alebo jej zmluvnych partnerov do priestorov druhej zmluvnej
strany plati, Ze v priestoroch druhej zmluvnej strany sa
zamestnanci alebo zmluvni partneri mézu pohybovat len v
sprievode poverenych o0s6b druhej zmluvnej strany.
Poskytovatel multiplexu ma pravo na Uhradu nakladov s tym
spojenych.

STVRTA CAST CENA zA SLUZBU

Clanok 10

VSeobecné ustanovenia

10.1. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, Cena za Sluzbu
je stanovend v sulade s Cennikom v pripade, ak ho
Poskytovatel multiplexu vydal, ako aj v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢.
18/1996 Z.z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov.

10.2. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, UZivatel ma
pravo, aby mu Poskytovatel multiplexu poskytoval Sluzbu za

Cenu za Sluzbu pri uplatneni sadzieb podla Cennika platného
v Case poskytnutia Sluzby.

Clanok 11

Vyska Ceny za Sluzbu

Vyska Ceny za Sluzbu vyplyva zo Zmluvy, prip. z Cennika a
méze sa skladat z viacerych zloZiek. Cena za Sluzbu nemusi
obsahovat niektord zlozku, ak Poskytovatel multiplexu
neposkytuje UzZivatelovi sucast Sluzby zodpovedajicu
prislusnej zlozke Ceny za Sluzbu.

Clanok 12

Platenie Ceny za Sluzbu

12.1. Cena za Sluzbu je splatna v pravidelnych mesacnych
splatkach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej rocnej Ceny
za Sluzbu a to na zaklade Faktur vystavenych Poskytovatelom
multiplexu UZivatelovi takto:

a) vzdy najneskér do 5. diia mesiaca, nasledujiceho
po mesiaci v ktorom poskytoval Poskytovatel multiplexu
Sluzbu, odosle Poskytovatel multiplexu UzZivatelovi
pravidelni mesacnu Fakturu - danovy doklad na ciastku
zodpovedajlcu poskytnutej Sluzbe,

b) vzdy bezodkladne po prislusSnom zisteni, najneskor
do tridsiatich dni po skonéeni kalendarneho roka,
Poskytovatel multiplexu vystavi a odosle dobropis na Ciastku
rovnajucu sa rozdielu medzi dohodnutymi a skutocne
poskytnutymi sucastami Sluzby, alebo tarchopis v pripade
poskytnutych sucasti Sluzby, ktoré neboli zahrnuté vo
vystavenych mesaénych danfovych dokladoch, a to za
rovnakych podmienok ako su uvedené v pismene a) tohto
bodu Podmienok.

12.2. V pripade, Ze UzZivatel bude v omeskani ¢o i len Casti
platby podla bodu 12.1. Podmienok dlhsie ako 30 dni od jej
splatnosti a/alebo Poskytovatel multiplexu na zdklade jemu
poskytnutych informacii alebo predchadzajucich skusenosti s
Uzivatelom a/alebo osobami s nim majetkovo a/alebo
persondlne prepojenymi, ma odbévodnenu obavu ohfadom
riadneho a v¢asného plnenia zavazkov zo strany UZivatela, je
Poskytovatel multiplexu opravneny vystavit UZivatelovi
zalohovu Faktdru namiesto faktur podla bodu 12.1. pism. a)
Podmienok a na jej zdklade Ziadat od UZivatela platbu
vopred, a to na Ciastku zodpovedajucu Cene za Sluzbu za
mesiac alebo za niekolko mesiacov alebo za obdobie do
konca kalendarneho roka, v ktorom Poskytovatel multiplexu
vystavi tuto zdlohovu faktdru. Zalohovu faktiru je
Poskytovatel multiplexu opravneny vystavovat aj opakovane.
12.3. Vsetky ceny budu uvedené bez DPH. DPH bude
uvedena vo Fakturach a jej vyska bude zodpovedat aktudlinej
vyske DPH, stanovenej prislusSnymi platnymi pravnymi
predpismi.

12.4. Vsetky  faktury  vystavené Poskytovatefom
mutiplexu je UZivatel povinny uhradzat v lehote splatnosti 14
kalendarnych dni odo dia vystavenia.

12.5. V pripade omeskania UZivatela s vykonanim
ktorejkolvek z Uhrad podla Zmluvy okrem uhrad podla bodu
12.2. Podmienok ma Poskytovatel multiplexu narok na urok z
omeskania v zakonom stanovenej vyske, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

12.6. V pripade preruSenia poskytovania Sluiby z
dovodov uvedenych v bode 12.5. v spojeni s bodom 7.2.6.
Podmienok  nezanikd  povinnost  Uzivatela  uhradit
Poskytovatelovi multiplexu Cenu za Sluzbu za cas, kedy bola
poskytovana.

PIATA CAST ZODPOVEDNOST A PORUCHY

Clanok 13

Zodpovednost za $kodu

13.1. Poskytovatel multiplexu zodpoveda UZivatelovi za
Skodu, ktord mu Poskytovatel multiplexu sposobil zavinenym
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porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy vylu¢ne v
rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda vsak za usly
zisk UZivatela.

13.2. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo
zavazkov UZivatela stanovenych v Zmluve vznikne
Poskytovatelovi multiplexu Skoda, je tuto Skodu Uzivatel
povinny Poskytovatelovi multiplexu v celej vyske nahradit.
UzZivatel' vSak nezodpoveda za usly zisk Poskytovatela
multiplexu.

13.3. UZivatel tiez zodpoveda za vznik akejkolvek Skody z
dovodu zneuzivania Sluzby, alebo ktora vznikne v Sieti
Poskytovatela multiplexu, na akychkolvek technickych
zariadeniach Poskytovatela multiplexu, a to od okamihu ich
umiestenia v priestore UZivatela az do okamihu odstranenia
tychto technickych zariadeni z priestorov UZivatela
Poskytovatelom multiplexu.

13.4. Poskytovatel multiplexu nezodpovedd UzZivatelovi
za vznik Skody, ktord mu vznikne v pripadoch uvedenych v
¢lanku 6 Podmienok a/alebo ak docasne prerusi alebo
obmedzi poskytovanie Sluzby UzZivatelovi v sulade s
ustanoveniami Zakona o EK a Podmienkami.

Clanok 14

Poruchy, servisny zasah a obnova

14.1. Poskytovatel multiplexu sa zavazuje:

14.1.1. v pripade jednorazového prerusenia poskytovania
Sluzby na viac neZz 3 minlty alebo opakovanych kratkych
preruseni poskytovania Sluzby okrem odstavok podla bodu
7.1.6. Podmienok bezodkladne oznamit UZivatelovi tuto
skutoénost a ihned zadat priace na odstraneni priciny
prerusenia,

14.1.2. v pripade Poruchy alebo Znizenej kvality vysielacej
technoldgie alebo jej ¢asti zabezpedit ndhradné poskytovanie
Sluzby spésobom, ktory si dohodne s UZivatefom (maximalne
vSak minus 10 dB v porovnani so stanovenym ERP) najneskor
do 24 hodin pre 90% pripadov pri vyvinuti maximalne
mozného Usilia na skratenie doby Poruchy alebo ZniZenej
kvality,

14.1.3. v pripade Poruchy anténového systému Siete
Poskytovatela multiplexu zabezpecit nahradné poskytovanie
Sluzby a opravu anténového systému v €o najkratSom case s
prihliadnutim na poveternostné podmienky na danej kote, na
ktorej je umiestneny anténovy systém, alebo v pripade
Znizenej kvality anténového systému Siete Poskytovatela
multiplexu vyvinut maximalne Usilie na napravu,

14.1.4. v pripade obnovy technolédgie Vysielaca a/alebo
anténového systému zabezpelit ndhradné poskytovanie
Sluzby, resp. do maximélnej miery minimalizovat ¢as
prerusenia poskytovania Sluzby, ak nie je iné technické
rieSsenie. Postup prerusenia bude Poskytovatel multiplexu
véas konzultovat s UZivatelfom,

14.1.5. v pripade prerusenia poskytovania Sluzby z dévodu
Poruchy alebo v pripade poskytovania Sluzby v Znizenej
kvalite bezodkladne ozndmit UZivatelovi tdto skuto¢nost
formou e-mailovej spravy z notifikacného systému
Poskytovatela multiplexu pripadne telefonicky a ihned zacat
prace na odstraneni Poruchy alebo Znizenej kvality a
predlozit Uzivatelovi e-mailom hldsenie o ukonéeni Poruchy.
14.2. Lehoty na odstranenie Poruch uvedené v bode 14.1.
Podmienok zacinaju plynit od momentu, kedy Poskytovatel
multiplexu zisti Poruchu alebo poskytovanie Sluzby v Znizenej
kvalite alebo kedy UZivatel oznami Poskytovatelovi
multiplexu Poruchu alebo poskytovanie Sluzby v Znizenej
kvalite, a to od toho momentu, ktory nastane skor.

SIESTA CAST REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 15

Reklamacie UiZivatela, sposob a termin vybavovania
reklamacii

15.1. Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost
fakturovanej sumy Ceny za Sluzbu vycislenej vo Fakture a
kvalitu poskytovanej Sluzby v lehote troch mesiacov odo dna,
kedy sa stala skutoénost zakladajuca dévod reklamécie.

15.2. V pripade, ak Uzivatel neuplatni svoje pravo podla
bodu 15.1. Podmienok, tak marnym uplynutim tejto lehoty
podla bodu 15.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

15.3. UZivatel moéZe reklamaciu podla bodu 15.1.
Podmienok uplatnit v sidle Poskytovatela multiplexu osobne
alebo doporucenym listom, pricom Poskytovatel multiplexu
je povinny na poziadanie Uzivatela vydat pisomné potvrdenie
0 mieste, Case, spdsobe a predmete reklamdcie.

15.4. Poskytovatel multiplexu je povinny reklamaciu
podla bodu 15.1. Podmienok presetrit a vysledok oznamit
Uzivatelovi na Trvanlivom nosici do tridsat dni odo dfa, kedy
bola reklamacia dorucend Poskytovatelovi multiplexu.

15.5. V pripade, Ze preSetrenie reklamacie UZivatela
podla bodu 15.1. Podmienok je obzvlast zlozité a jej dokladné
presetrenie nie je v tridsatdriovej lehote objektivne mozné
zabezpedit, je Poskytovatel multiplexu opravneny tuto lehotu
predizit, najviac véak o 30 dni.  Poskytovatel  multiplexu
je povinny o predizeni lehoty na predetrenie reklamacie
Uzivatela informovat na Trvanlivom nosi¢i, a to pred
uplynutim pévodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim dévodov
predizenia. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel multiplexu
odosle svoje oznamenie UZivatelovi najneskor v posledny def
lehoty.

15.6. Poskytovatel multiplexu je povinny oznamit
UZivatelovi vysledok preSetrenia reklamdcie podla bodov
15.4. a 15.5. Podmienok na Trvanlivom nosici. Ak si UZivatel
zvoli spOsob (papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova
karta, pevny disk pocitaca), ktorym ho ma Poskytovatel
multiplexu informovat o spbsobe vybavenia reklamacie,
Poskytovatel multiplexu mu oznami vybavenie reklamacie
tymto spdsobom; to plati aj pre ozndmenie o predizeni lehoty
na presetrenie reklamacie. Ozndmenie o vysledku presetrenia
reklamacie obsahuje minimalne den podania reklamacie,
Cislo reklamacie, spo6sob vybavenia reklamacie a oznacenie
Poskytovatela multiplexu.

15.7. Ak Poskytovatel multiplexu pisomne neoznami
Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie do $est- desiat
dni od datumu jej dorucenia Poskytovatelovi multiplexu,
reklamacia sa povaZzuje za opodstatnenu.

15.8. V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamacii totozného UZzivatela v tej istej veci nie je
Poskytovatel multiplexu povinny tieto reklamacie opatovne
presetrovat a davat na tieto reklamacie UZivatelovi akukolvek
odpoved. Neodbévodnenou reklamaciou je tiez reklamdcia,
ktora je podana z inych dévodov ako su uvedené v bode 15.1.
Podmienok.

15.9. Sposob vybavenia reklamacie podfa bodu 15.8.
Podmienok plati aj v pripade reklaméacie UZivatela dorucenej
Poskytovatelovi multiplexu oneskorene, t.j. po uplynuti
lehoty uvedenej v bode 15.1. Podmienok.

15.10. Reklamacia vo veci preSetrenia Faktury nema
odkladny ucinok na zaplatenie Ceny za Sluzbu. Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania
Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, je Poskytovatel
multiplexu povinny umoznit UZivatelovi odklad zaplatenia
Casti Ceny za Sluzbu presahujicej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich
Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania
komunikaéného zariadenia UZivatela alebo umoznit
UZivatelovi zaplatenie casti Ceny za Sluzbu presahujlcej
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trojndasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej
troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie
ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

15.11. Ak sa na zdklade reklamacie zisti vada na
komunikaénom zariadeni Uzivatela, ktora sa mohla prejavit v
neprospech UzZivatela, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu
za Sluzbu nemozno preukdzatelne zistit, UzZivatel zaplati Cenu
za Sluzbu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchéadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuZivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

15.12.  Uzivatel je opravneny v zmysle Zakona o EK
predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality
verejnej sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie
a Uzivatel nie je so spésobom vybavenia reklamacie
spokojny.

€lanok 16

Opodstatnena reklamacia

V pripade, Ze reklamacia UZivatela voci sume Ceny za Sluzbu
alebo reklamacia voci kvalite poskytovanej Sluzby bude
Poskytovatelom multiplexu uznana za opodstatnend, bude
suma z Ceny za Sluzbu zodpovedajuca hodnote
neposkytnutej alebo vadne poskytnutej Sluzby priznana
UZivatelovi v zmysle reklamacie zuctovana vo fakturaénom
Obdobi nasledujicom po tom Obdobi, v ktorom bola
reklamacia Poskytovatelom multiplexu uznana.

SIEDMA CAST

VZNIK A ZMENA ZMLUVY

Clanok 17

Vznik Zmluvy

Zmluva sa povaZuje za riadne uzavrety okamihom podpisu tej
zmluvnej strany, ktord ju podpise ako poslednda a tymto
okamihom Zmluva nadoblda platnost. Zmluva nadobuda
uéinnost dnom uvedenym ako den prvého zapojenia
UZivatela do Siete, ak v Zmluve alebo pravnymi predpismi nie
je stanovené inak.

€lanok 18

Zmena Zmluvy

18.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny zmenit
Podmienky a/alebo Cennik v priebehu trvania Zmluvy, je vsak
povinny oznamit tuto zmenu Uzivatelovi najmenej jeden
mesiac vopred.

18.2. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Cennik v
zmysle bodu 18.1 Podmienok, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platnd a ac¢inna okamihom prvého vyuZitia
Sluzby UZivatelom za Gcinnosti zmenenych Podmienok
a/alebo Cennika, s ktorymi bol UZivatel riadne oboznameny
podla bodu 18.1. Podmienok, a to s uUéinnostou ku driu
nadobudnutia U¢innosti prislusnej zmeny Podmienok a/alebo
Cennika.

18.3. Zmluvu je inak mozné menit vyluéne po dohode
oboch zmluvnych strdn formou pisomne uzavretého Dodatku.
Clanok 19

Ukoncenie Zmluvy

19.1. Zmluva modze byt ukoncena uplynutim c¢asu, na
ktory bola uzavretd, ak bola uzavretd na dobu urdity,
pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, vypovedou
Zmluvy, alebo ak tak ustanovuje osobitny predpis.

19.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu
uzatvorent na dobu neurcitd vypovedat za podmienok,
spésobom a v lehotdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou
a Zakonom o EK.

19.3. Poskytovatel multiplexu je oprdvneny vypovedat
Zmluvu uzatvorenu na dobu neurditu, ak:

19.3.1. nemodzie dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo potrebnej kvalite z dbévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby,

19.3.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z dovodu
modernizacie je potrebné Zmluvu ukoncit,

19.3.3. ziného dovodu alebo bez uvedenia dovodu.

19.4. UZivatel moze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretu
na dobu neurciti z akéhokolvek dévodu alebo aj bez
uvedenia dévodu.

19.5. Vypovedna lehota je 12 mesiacov a je rovnaka pre
obe zmluvné strany. Vypovedna lehota zacina plynut prvy
den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej
zmluvnej strane.

19.6. Zmluvu mozno ukonit aj pisomnym odsttipenim od
Zmluvy za podmienok a sp6sobom  stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom o EK.

19.7. Poskytovatel multiplexu je oprdvneny odstupit od
Zmluvy, ak:

19.7.1. Uzivatel opakovane neopravnene zasahuje do
zariadenia Siete Poskytovatela multiplexu alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

19.7.2. Uzivatel' nezaplatil Cenu za Sluzbu ani do
Styridsiatich piatich dni po dni splatnosti,

19.7.3. Uzivatel pripoji na Siet Poskytovatela multiplexu
zariadenie, ktoré nesplifia poziadavky Zakona

o EK a osobitnych predpisov alebo pouziva takéto zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
Poskytovatela multiplexu zariadenie neodpoji,

19.7.4. Uzivatel opakovane pouziva Sluzbu spdésobom,
ktory znemozZnuje Poskytovatelovi multiplexu kontrolu jej
pouZivania,

19.7.5. UiZivatel opakovane porusuje podmienky Zmluvy.
19.7.6. Uzivatel podstatne porusi podmienky Zmluvy,
pricom podstatnym porusenim je zneufzitie sluzby spocivajice
v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej ur¢enim alebo
prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sluZiacich
na kontrolu prijimania sluzby opravnenymi subjektmi,

19.7.7. z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalsieho
poskytovania Sluzby.

19.8. UZivatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:
19.8.1. neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok, a to
najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
zmeny Poskytovatelom; Uzivatel nema pravo odstupit od
Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmeny zmluvnych
podmienok (i) su vyhradne v prospech Uzivatela, (ii) su
vyluéne administrativneho charakteru, (iii) nemaju negativny
vplyv na UZivatela, (iv) vyplyvaju z osobitného predpisu,
19.8.2. Poskytovatel multiplexu ani po opakovanej uznanej
reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, UzZivatel ma pravo odstupit
od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna dorucenia
ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie UZivatela, ak
porusenie povinnosti Poskytovatelom multiplexu stale
pretrvava,

19.8.3. Poskytovatel multiplexu neoznami UZivatelovi
vysledok presetrenia reklamacie podla § 91 Zakona o EK,
UZivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie podla § 91 Zakona EK.

19.9. Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanikda, ked prejav
vble oprdvnenej strany odstlpit od Zmluvy je doruceny
druhej strane, ak nie je v odstipeni uvedeny neskorsi den; po
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VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitdlnom
terestridlnom multiplexe obchodnou spoloénostou Towercom, a.s.

tejto dobe nemozno ucinky odstipenia od Zmluvy odvolat
alebo menit bez sthlasu druhej strany.

19.10.  Poskytovatel multiplexu zasle UzZivatelovi po zaniku
Zmluvy konecné vyuctovanie, ktoré je UZivatel povinny do
siedmich dni od doruéenia uhradit.

OsmA ¢ast

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 20

Dorucovanie

Vyzva, ozndmenie alebo akykolvek iny pravny Gkon /dalej len
,Vyzva“/ jednej zmluvnej strany /dalej len ,Odosielatel”/ sa
povazuje za doruéenu druhej zmluvnej strane /dalej len
,Adresat”/, ak bola uskutocnenda osobne alebo doporucenou
zasielkou na poslednd zndmu adresu Adresata. Vyzva sa
povazuje za dorucenlt driom, v ktorom Adresat zasielku
prevzal alebo odmietol prevziat, alebo driom, v ktory sa
zésielka zasland na adresu Adresata po marnom uplynuti
Uloznej lehoty vratila spat Odosielatelovi, a to aj v pripade, ak
bude na vratenej zasielke uvedeny udaj ,adresat neznamy”.
Ak bola Vyzva zasielana e-mailom alebo dorucovana osobne v
pracovny den v ¢ase do 16.00 hod., povaZuje sa za dorucenu
v momente Uspesného prenosu, resp. dorucenia, ak sa tieto
udiali v case do 16.00 hod. pracovného dna, inak v
nasledujuci pracovny den.

Clanok 21

Rozhodovanie sporov

21.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti
s flou sa zmluvné strany zavazuju primarne riesit rokovaniami
a vzajomnou dohodou.

21.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa
vzajomné spory zmluvnych strdn vzniknuté v suvislosti s
plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s nou
nevyriesia v zmysle bodu 21.1. Podmienok ani do patnastich
dni odo dna vzniku sporu, méze ktorakolvek zo zmluvnych
stran podat ndvrh na vyrieSenie sporu na miestne a vecne
prisluSnom sude.

21.3. UZivatel ako spotrebitel ma rovnako pravo obratit
sa na Poskytovatela multiplexu so Ziadostou o napravu, ak nie
je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel multiplexu
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
Poskytovatel multiplexu porusil jeho prava. Ak Poskytovatel
multiplexu na Ziadost UZivatela odpovedal zamietavo alebo
na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania ma
UZivatel pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZzieb ako organu alterna- tivneho riesenia
sporov podla Zakona o alternativ- nom rieseni
spotrebitelskych sporov. NaéleZitosti navrhu na zacatie
alternativneho riesenia sporu, prdva a povinnosti UZivatela a
Poskytovatela multiplexu ako aj spdsob a podmienky
alternativneho riedenia sporov Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb upravuje
Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

21.4. Spory, ktoré vznikli v oblasti upravenej Zdkonom o
EK, ak Uzivatel ktory nie je spotrebitelom nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, riesi
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb, a to na zaklade nim podaného navrhu na mimosudne
riesenie sporu.

Clanok 22

Ochrana osobnych udajov, Telekomunikacné, obchodné a
iné tajomstvo, doverné informacie

22.1. Poskytovatel multiplexu je v zmysle Zdkona o EK
opravneny za Ucelom uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny
alebo ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,

pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania
zoznamu UZivatelov opravneny ziskavat a spracuvat udaje,
ktorymi su telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a
meno, priezvisko, akademicky titul, adresa trvalého pobytu,
rodné Cislo, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti a S$tatna prislusnost, ak ide o fyzicki osobu;
obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o pravnicku
osobu/fyzicki osobu podnikatela, a to do doby, pokial bude
Uzivatel v plathom zmluvnom vztahu s Poskytovatelom
multiplexu, okrem vynimiek stanovenych Zakonom o EK.

22.2. Informécie tykajlice sa spracivania osobnych
Udajov su dostupné na Webovom sidle Poskytovatela
multiplexu. Poskytovatel multiplexu ako aj UZivatel su
povinni zachovévat telekomunika¢né tajomstvo. Poskytovatel
multiplexu je telekomunikacné tajomstvo oprdvneny
spristupnit len v pripadoch ustanovenych Zdkonom o EK
a/alebo osobitnym predpisom.

22.3. Poskytovatel multiplexu ani UZivatel nie su
opravneni poskytnut tretim osobam Udaje oznacené ako
obchodné tajomstvo alebo doverné informacie, okrem
pripadov ustanovenych Zakonom o EK alebo osobitnym
predpisom alebo v pripade, Ze s tym budl Poskytovatel
multiplexu aj UzZivatel suhlasit.

Clanok 23

Zaverecné ustanovenia

23.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
dria 1.2.2022 a vztahuju sa vyluéne na Zmluvy uzatvorené po
tomto ddtume.

23.2. Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej
platne uzavretej Zmluvy.
23.3. V pripade, Ze zasah vy$Sej moci obmedzi

poskytovanie Sluzby podla Zmluvy, su zmluvné strany
oslobodené od svojich zavazkov pocas trvania tohto zasahu.
Zasahom vysSej moci sa rozumie mimoriadna, objektivne
neodvrétitelna a nepredpokladatelnd okolnost, ktorej nie je
mozné zabranit ani pri vynaloZeni mimoriadneho Usilia, ktoré
je rozumné a spravodlivé pozadovat za danych podmienok
konkrétneho pripadu.

23.4. Zmluva predstavuje jedind a udplnd dohodu
zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy, pricom nahradza
vsetky pripadné predchddzajice Ustne i pisomné dohody
ohladne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

23.5. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zaloZené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravuju prislusSnymi ustanoveniami Zakona o EK, Zakona o
medidlnych sluzbdch a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

23.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je
neplatné, nemd to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami
Zakona o EK, Zakona o medidlnych sluzbach a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a ucelom najblizsie obsahu Zmluvy.

23.7. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.
23.8. Ak zo Zmluvy alebo tychto Podmienok vyslovne

nevyplyva nieo iné, Zmluvu mozno menit len na zdklade
pisomnej dohody a/alebo dodatku k Zmluve odsuhlasenych a
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

23.9. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky pozorne precital, vsetky ich ustanovenia su mu
jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, suhlasi s nimi, na dékaz coho pripdja v Zmluve
svoj podpis.
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Priloha €. 2 - Technicka specifikacia Sluzby

Terestridlnu distribuciu televiznych programovych sluzieb Uzivatela Podnik zabezpeci prostrednictvom
verejnopravneho multiplexu (MUX3) a prvého multiplexu (MUX1).

Verejnopravny multiplex sa sklada z 12-tich technicky a ekonomicky viazanych frekvencnych vyhradeni.
Signal je Sireny prostrednictvom digitalnej frekvencie pridelenej Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluZieb (RU SR) pre kazdé frekvencné vyhradenie podla nasledovnej tabulky:

Oblast’ frekvenéného Cislo Vysielacia Cislo prevadzkového
vyhradenia kanalu frekvencia povolenia
Bratislava (BL) 44 658 MHz 99 10 66 1 001
Trencin (TN) 23 490 MHz 99 10 66 1 002
Zilina (ZA) 32 562 MHz 99 10 66 1 003
Banska Bystrica (BB) 33 570 MHz 99 10 66 1 004
Vel'ky Krtis (VK) 33 570 MHz 99 10 66 1 005
Namestovo (NO) 26 514 MHz 99 10 66 1 006
Bardejov (BJ) 40 626 MHz 99 10 66 1 007
Rimavska Sobota (RS) 42 642 MHz 99 10 66 1 008
Michalovce (MI) 25 506 MHz 99 10 66 1 009
KoSice (KE) 25 506 MHz 99 1066 1 010
Nitra (NI) 48 690 MHz 9910661011
Poprad (PP) 42 642 MHz 991066 1012

Prvy multiplex sa sklada z 12-tich technicky a ekonomicky viazanych frekvencnych vyhradeni. Signal je
Sireny prostrednictvom digitalnej frekvencie pridelenej RU SR pre kazdé frekvencné vyhradenie podla
nasledovnej tabul'ky:

Oblast’ frekvenéného Cislo Vysielacia Cislo prevadzkového
vyhradenia kanalu frekvencia povolenia
Bratislava (BL) 39 618 MHz 191066 1 023
Trencin (TN) 39 618 MHz 19 10 66 1 025
Zilina (ZA) 47 682 MHz 191066 1 026
Banska Bystrica (BB) 47 682 MHz 191066 1027
Velky Krti$ (VK) 32 562 MHz 1910 66 1 029
Namestovo (NO) 44 658 MHz 1910 66 1 027
Bardejov (BJ) 47 682 MHz 191066 1 032
Rimavska Sobota (RS) 47 682 MHz 191066 1 030
Michalovce (MI) 23 490 MHz 191066 1 034
KoSice (KE) 23 490 MHz 1910 66 1 033
Nitra (NI) 28 530 MHz 19 10 66 1 024
Poprad (PP) 41 634 MHz 1910661 031

Zabezpecenie terestridlnej distriblcie televiznych programovych sluzieb Uzivatela v digitalnom
multiplexe v Standarde DVB-T (Digital Video Broadcasting Terrestrial), ako aj pouzita technoldgia je v
sulade s normou ETSI EN 300 744. resp. v pripade pouzitého Standardu DVB-T2 v sulade s normou
ETSI EN 302 755. Vysielanie servisnych informacii je realizované v zmysle normy ETSI EN 300 468.

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb — zabezpecenie terestridlnej distribucie televiznych programovych
sluZieb STVR v digitalnom multiplexe
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Zmena vysielacieho standardu verejnopravneho multiplexu — prechod z DVB-T na DVB-T2

V zmysle poZiadavky UZzivatela, Podnik zabezpeli zmenu vysielacieho Standardu verejnopravneho
multiplexu z DVB-T na Standard DVB-T2. Prechod z existujiceho Standardu DVB-T verejnopravneho
multiplexu na multiplex v Standarde DVB-T2 bude realizovany najneskér do 3 mesiacov od podpisu
Zmluvy. Prepnutie vysielacej siete verejnopravneho multiplexu bude realizované v ramci jediného
Casového bloku v trvani cca 6 hodin s dérazom na minimalizaciu vypadkov v prevadzke jednotlivych
vysielaCov. Rozsah Sluzby bude nasledovny:

1.
2.

3.

4.

Rozsah sluzby vo verejnopravnom multiplexe v Standarde DVB-T od 1.7.2026 bude 19,5 Mbit/s.
Rozsah sluzby v prvom multiplexe v Standarde DVB-T2 od 1.7.2026 bude 12,5 Mbit/s. Od 1.10.2026
bude ukoncené Sirenie rozhlasovych a televiznych programovych sluzieb UZivatela prostrednictvom
prvého multiplexu.

Od momentu prepnutia vysielacej siete (verejnopravneho multiplexu) do vysielacieho Standardu
DVB-T2 - najneskor od 1.10.2026 - do konca trvania Zmluvy bude rozsah sluzby vo verejnopravnom
multiplexe navySeny na kapacitu, ktora bude vysledkom vzajomnej dohody zmluvnych stran
(minimalne na 21,5 Mbit/s) vo verejnopravnom multiplexe v Standarde DVB-T2.

V suvislosti s prechodom zo Standardu DVB-T na DVB-T2 sa Podnik zavazuje zabezpecit’ sluzbu
podpory pre divakov televiznych programovych sluzieb Uzivatela (dalej len ,divak")
prostrednictvom centra telefonickej podpory (call centra) v nasledovnom rozsahu:

o zabezpecenie prijimania prichadzajucich hovorov divakov televiznych programovych sluzieb

Uzivatela,

e poskytovanie informacii o zmene vysielacieho Standardu z DVB-T na DVB-T2 a jej dopadoch na

prijem televiznych programovych sluZieb,

e identifikacia pravdepodobnej pric¢iny nedostupnosti televiznej programovej sluzby (najma

nekompatibilita koncového zariadenia s DVB-T2),

o overenie zakladnych technickych skutocnosti na strane zakaznika/divaka (typ zariadenia, sposob

prijmu, zakladné nastavenia),

e poskytovanie odporucani a navrhu rieSenia, najma v podobe informovania o potrebe vymeny

alebo doplnenia koncového zariadenia (napr. DVB-T2 kompatibilny televizor alebo set-top box),

¢ navigovanie divaka pri zakladnych Ukonoch (napr. opatovné ladenie programov),
¢ evidencia a kategorizacia hovorov, podnetov a hlasenych problémoyv,
o eskalacia nestandardnych alebo nejasnych pripadov na prislusné oddelenia UZivatela spolu s

navrhom d'alSieho postupu,

o vedenie zaznamov o komunikacii a ich poskytovanie Uzivatel'ovi v dohodnutom rozsahu.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze v pripade, ak divak disponuje koncovym zariadenim, ktoré
nepodporuje Standard DVB-T2, nie je mozné zabezpecit’ dostupnost’ televiznej programovej sluzby
bez zasahu na strane divaka, a preto sa Cinnost' Podniku obmedzuje vyluéne na poskytnutie
informacii, odporicani a navrhu rieSenia, bez zodpovednosti za jeho faktickd realizaciu.

Podnik sa zavézuje poskytovat' sluzbu s odbornou starostlivostou, prostrednictvom riadne
vyskoleného personalu a v sulade s postupmi odsihlasenymi Uzivatelom.

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb — zabezpecenie terestridlnej distribucie televiznych programovych
sluZieb STVR v digitalnom multiplexe



Zmluva dcislo: ZN2005297

Technické parametre verejnopravneho multiplexu

Technické parametre verejnopravneho multiplexu ureného na Sirenie televiznych programovych
sluzieb Jednotka, Dvojka, STVR 24 a Sport STVR so Sirkou pasma 8 MHz v Standarde DVB-T nasledovné:

Systém: DVB-T
Modulacia: 64 QAM
Vysielaci mad: 8k
Ochranny interval: 1/4
Kddovy pomer: 2/3
Celkova kapacita DVB-T multiplexu: 19,9 Mbit/s

Od 22.9.2026 budu technické parametre verejnopravneho multiplexu ur¢eného na Sirenie televiznych
programovych sluzieb Jednotka, Dvojka, STVR 24 a STVR Sport so Sirkou pasma 8 MHz v Standarde

DVB-T2 nasledovné:

Systém: DVB-T2
Modulacia: 256 QAM
Vysielaci mod: 32k
Ochranny interval: 1/8
Kdédovy pomer: 2/3
Celkova kapacita DVB-T2 multiplexu: 33,4

Technické parametre prvého multiplexu

Technické parametre prvého multiplexu uréeného na Sirenie televiznych programovych sluzieb STVR 24
a Sport STVR so $irkou pasma 8 MHz v $tandarde DVB-T2 nasledovné:

Systém: DVB-T2
Modulacia: 256 QAM
Vysielaci mdd: 32k
Ochranny interval: 1/8
Kodovy pomer: 2/3
Celkova kapacita DVB-T2 multiplexu: 33,4

Technické parametre jednotlivych televiznych programovych sluzieb vychadzaju z existujiceho
nastavenia pre televizne programové sluzby Jednotka (PS1), Dvojka (PS2) a STVR Sport (PS4), a pre
STVR 24 (PS3) sa kapacita po prechode na DVB-T2 navysi a vSetky tieto televizne programové sluzby
budd v HD rozliSeni.

1. Technické parametre televizne programovej sluzby vo verejnopravnom multiplexe.

Nasledovné tabulky pre jednotlivé televizne programové sluzby obsahuju technické parametre
v pripade pouzitej moduldcie DVB-T ako aj zmeny technickych parametrov po zmene moduldcie
verejnopravneho multiplexu na DVB-T2. Zmena sa tyka najma technickych parametrov televiznej
programovej sluzby STVR 24.

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb — zabezpecenie terestridlnej distribucie televiznych programovych
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Parametre odovzdavacieho rozhrania

Miesto odovzdania

TVS Kamzik

Format video signalu

HD-SDI

Format audio signalu

SDI embedované

Parametre kompresného formatu

Kompresny format video MPEG-4
Kompresny format audio MPEG-1 Layer II
Datovy tok Variabilny *
Prideleny datovy tok 5 Mbit/s **
Podmieneny pristup nie

Parametre programovej sluzby

Identifikacny nazov Programovej sluzby

Jednotka HD

Datovy tok video sluzby 4392 kbit/s

Pocet sprievodnych audio sluZieb 3

Datovy tok audio sluzby 2x192 kbit/s; 1x64 kbit/s

PMT, servisné informacie 20 kbit/s

Ostatné sluzby 260 kbit/s (EPG, DVB titulky)

Celkova bitova rychlost/ 5120 kbit/s
Programova sluzba ¢. 2

Parametre odovzdavacieho rozhrania

Miesto odovzdania TVS Kamzik

Format video signalu HD-SDI

Format audio signalu

SDI embedované

Parametre kompresného formatu

Kompresny format video MPEG-4

Kompresny format audio MPEG-1 Layer II

Datovy tok Variabilny *

Prideleny datovy tok 5 Mbit/s **

Podmieneny pristup nie

Parametre programovej sluzby

IdentifikaCny nazov Programovej sluzby Dvojka HD

Datovy tok video sluzby 4392 kbit/s

Pocet sprievodnych audio sluzieb 3

Datovy tok audio sluzby 2x192 kbit/s; 1x64 kbit/s

PMT, servisné informacie 20 kbit/s

Ostatné sluzby 260 kbit/s (EPG, DVB titulky)

Celkova bitova rychlost’ 5120 kbit/s
Programova sluzba ¢. 3

Parametre odovzdavacieho rozhrania

Miesto odovzdania TVS Kamzik

Format video signalu

SDI / HD-SDI ***

Format audio signalu

SDI embedované

Parametre kompresného formatu

Kompresny format video MPEG-4
Kompresny format audio MPEG-1 Layer II
Datovy tok Variabilny *

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb — zabezpecenie terestridlnej distribucie televiznych programovych
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Prideleny datovy tok 2,5 Mbit/s **/ 5,0 Mbit/s ***
Podmieneny pristup nie

Parametre programovej sluzby

Identifikacny nazov Programovej sluzby STVR 24 / STVR 24 HD
Datovy tok video sluzby 2024 kbit/s / 4584 kbit/s ***
Pocet sprievodnych audio sluZieb 2

Datovy tok audio sluzby 1x192 kbit/s; 1x64 kbit/s
PMT, servisné informacie 20 kbit/s

Ostatné sluzby 260 kbit/s (EPG, DVB titulky)
Celkova bitova rychlost’ 2560 kbit/s / 5120 kbit/s ***

Programova sluzba ¢. 4

Parametre odovzdavacieho rozhrania

Miesto odovzdania TVS Kamzik
Format video signalu HD-SDI

Format audio signalu SDI embedované
Parametre kompresného formatu

Kompresny format video MPEG-4
Kompresny format audio MPEG-1 Layer II
Datovy tok Variabilny *
Prideleny datovy tok 6,5 Mbit/s **
Podmieneny pristup nie
Parametre programovej sluzby

Identifikany ndzov Programovej sluzby STVR Sport HD
Datovy tok video sluzby 6120 kbit/s

Pocet sprievodnych audio sluZieb 2

Datovy tok audio sluzby 1x192 kbit/s; 1x64 kbit/s
PMT, servisné informacie 20 kbit/s
Ostatné sluzby 260 kbit/s (EPG, DVB titulky)
Celkova bitova rychlost’ 6656 kbit/s

*  Statisticky multiplex spolu s ostatnymi programovymi sluzbami UZivatela
** Statisticka stredna hodnota datového toku
*** navySenie datového toku po prechode na DVB-T2

2. Technické parametre programovej sluzby v prvom terestrialnom multiplexe

Podnik sa zavazuje k $ireniu televiznych programovych sluzieb STVR 24 a STVR Sport a rozhlasovych
programovych sluzieb UZivatel'a v kapacite prvého multiplexu v obdobi od 1.7.2026 do 30.9.2026.
Technické parametre televiznych programovych sluzieb STVR 24 a STVR Sport sU obsiahnuté

v nasledovnych tabul'kach:

Programova sluzba ¢. 5

Parametre odovzdavacieho rozhrania

Miesto odovzdania TVS Kamzik
Format video signalu SDI / HD-SDI
Format audio signalu SDI embedované
Parametre kompresného formatu

Kompresny format video MPEG-4
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Kompresny format audio MPEG-1 Layer II
Datovy tok Variabilny *
Prideleny datovy tok 5,0 Mbit/s **
Podmieneny pristup nie
Parametre programovej sluzby

Identifikacny nazov Programovej sluzby STVR 24 HD
Datovy tok video sluzby 4584 kbit/s **
Pocet sprievodnych audio sluZieb 2

Datovy tok audio sluzby 1x192 kbit/s; 1x64 kbit/s
PMT, servisné informacie 20 kbit/s
Ostatné sluzby 260 kbit/s (EPG, DVB titulky)
Celkova bitova rychlost’ 5120 kbit/s **

*  Statisticky multiplex spolu s ostatnymi sluzbami STVR
**  Statisticka stredna hodnota datového toku

Programova sluzba ¢. 6

Parametre odovzdavacieho rozhrania

Miesto odovzdania TVS Kamzik

Format video signalu HD-SDI

Format audio signalu SDI embedované
Parametre kompresného formatu

Kompresny format video HEVC
Kompresny format audio AC3 / AAC

Datovy tok Variabilny *
Prideleny datovy tok 5,0 Mbit/s **
Podmieneny pristup nie

Parametre programovej sluzby

Identifikacny nazov Programovej sluzby STVR Sport HD
Datovy tok video sluzby 4081 kbit/s

Pocet sprievodnych audio sluzieb 3

Datovy tok audio sluzby 1x448 kbit/s; 1x192 kbit/s; 1x64kbit/s
PMT, servisné informacie 20 kbit/s

Ostatné sluzby 315 kbit/s (EPG, DVB titulky)
Celkova bitova rychlost’ 5120 kbit/s

*  Statisticky multiplex spolu s ostatnymi sluzbami STVR
** Statisticka stredna hodnota datového toku

Pre vylicenie pochybnosti v pripade, kedy nie je mozné z dovodu stanovenych zakonom Sirit’
programové sluzby prostrednictvom prvého terestrialneho multiplexu formou Vysielania, bude
uplatnené Sirenie formou Retransmisie.

Celkova vyhradena kapacita pre Sirenie rozhlasovych programovych sluzieb v prvom terestridlnom
multiplexe je 2,5 Mbit/s, odovzdavacie rozhranie DC3 Bratislava — Kamzik. Uzivatel’ ma v rozsahu
dohodnutej kapacity pravo zaradit’ do Vysielania alebo Retransmisie 'ubovolné rozhlasové programové
sluzby, pre ktoré mu bola udelena celoplosna licencia na digitalne vysielanie.
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3. Specifikacia doplnkovych sluzieb

V ramci Sluzby sa Podnik zavazuje spolu s jednotlivymi televiznymi programovymi sluzbami vysielat’
doplnkové sluzby minimalne v rozsahu:
o Vysielanie elektronického programového sprievodcu EPG, zdrojové data poskytne Uzivatel v
dohodnutom formate
¢ Vysielanie viacstopového / viackanalového zvukového doprovodu podl'a vzajomne odsthlasenych
pisomnych poziadaviek UZivatela vratane audio komentara pre zrakovo postihnutych v systéme
AD Receiver Mix
¢ Vysielanie HbbTV - Uzivatelom dodaného datového toku v stlade s Podnikom dohodnutym
formatom a miestom odovzdania s AIT tabulkou k prislusnej televiznej programovej sluzbe
UZivatel'a do vystupného transportného toku
¢ Vysielanie DVB titulkov preberanych vo formate MPEG-TS over UDP s obojstranne odsthlasenymi
sietovymi parametrami. Vysielanie DVB titulkov vo formate MPEG-TS over UDP bude realizované
na zaklade dohody technickych riaditelov oboch zmluvnych stran.

4. Garantovana dostupnost’ sluzby

Podnik garantuje ro¢nu dostupnost’ Sluzby na Urovni 99,8% nad ramec VSeobecnych podmienok
poskytovania verejnych sluzieb — prenos obsahovej sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe, ktoré
tvoria Prilohu ¢. 1 k Zmluve. Pre Uzivatela bude k dispozicii nepretrZity telefonicky kontakt
prostrednictvom NMC (Cl. VI bod 1 Zmluvy) pre pripad nahlasovania portich alebo overovania informéacii

o stave vysielacej siete digitalneho terestrialneho multiplexu.
5. Pokrytie obyvatel'stva vysielacou siet'ou verejnopravneho multiplexu

Pokrytie Uzemia a obyvatel'stva verejnopravneho multiplexu bude po celi dobu platnosti Zmluvy
realizované vysielaCmi v sllade s individualnymi povoleniami na pouzivanie frekvencii pre vysielace
verejnopravneho multiplexu platnymi ku diu podpisu Zmluvy.

V pripade, Ze individualne povolenia na pouzivanie frekvencii — rozhodnutia o uréenie podmienok
neobsahuju poZadované parametre zodpovedajice Standardu DVB-T2, Podnik s dostatocnym
predstihom poZiada Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb o zmenu
individualnych povoleni; berlc v Uvahu poZiadavku Uzivatel'a na minimalizaciu poctu zmien technickych
parametrov.

Podnik sa zavazuje zabezpecit' pokrytie Uzemia Slovenskej republiky signalom digitélneho televizneho
vysielania prostrednictvom siete verejnopravneho multiplexu, v stlade s poZiadavkou UZivatela na
pokrytie obyvatel'ov Slovenskej republiky CP > 95 % (coverage population). Vyhodnotenie pokrytia
obyvatel'stva signalom verejnopravneho multiplexu sa vykona podla Metodického pokynu
Telekomunikacného Uradu SR ¢. 1/2010 ,Stanovenie pokrytia Uzemia a obyvatel'stva signalom
zemského digitalneho televizneho vysielania®.

Pre Standard DVB-T2 sa pri vyhodnoteni pokrytia pouziju podl'a § 4 ods. €) horeuvedeného metodického
pokynu tieto nasledovné parametre:

modulacna schéma 256-QAM

prevadzkovy rezim 32k

kédovy pomer 2/3

ochranny interval 1/8
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Pokrytie bude vyhodnotené vypoctom pre pevny vonkajsi prijem vo vyske 10 m nad zemou s pouzitim
modelu Sirenia ITU-R 1546-2. V hrani¢nych alebo spornych lokalitdch bude pokrytie overené meranim
vykonanym podla rovnakého metodického pokynu. Pre vyhodnotenie miery pokrytia obyvatel'stva
v aktudlnom case bude pouZity demograficky model osidlenia SR v poslednej aktualizacii zverejnenom
Statistickym Uradom SR.

Do vypoctu pokrytia budd na strane rusiacich vysielacov zahrnuté vSetky UspeSne skoordinované SVK
vysielaCe Aktudlneho digitalneho planu Slovenské republiky pre frekvencné pasmo 470-694 MHz.
Uvedeny vypocet bude do 30.9.2026 vykonany a jeho vysledky budd formou preberacieho protokolu
v pisomnej podobe odovzdané Uzivatel'ovi.

Aktualny Frekvencny plan Slovenské republiky pre frekvenéné pasmo 470-694 MHz je zverejneny tu:
https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-spravy-frekvencneho-spektra/sprava-
frekvencii-regulacia/televizne-rozhlasove-vysielanie/dvb-t2-frekvencny-plan-slovenskej-republiky

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb — zabezpecenie terestridlnej distribucie televiznych programovych
sluZieb STVR v digitalnom multiplexe



Zmluva cislo: ZN2005297

Priloha ¢. 3 - Cena za Sluzbu

Cena za Sluzbu je zmluvnymi stranami dohodnuta nasledovne:

Cena za sluzbu terestridlna distriblcia televiznych programovych sluzieb UZivatela v digitalnom
multiplexe

Cena bez DPH za mesiac 962 500,00 Eur
DPH (23%) * 221 375,00 Eur
Cena s DPH za mesiac 1 183 875,00 Eur

* K Cene za Sluzbu bude pripocitana DPH vo vyske podla pravnych predpisov platnych v Case
uskutocnenia zdanitel'ného plnenia.
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