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Otázka – rozsah položky „Služby súvisiace s konfiguráciou“

V Prílohe č. 1 – Návrh na plnenie kritérií, súhrnná cenová ponuka (špecifikácia), v záložke „nacenenie návrhu na plnenie“, verejný obstarávateľ
uvádza položku „Služby súvisiace s konfiguráciou v MD“ v predpokladanom rozsahu 2 MD.

V súťažných podkladoch však nie je bližšie definovaný konkrétny vecný rozsah uvedených služieb, jednotlivé požadované úlohy, činnosti, aktivity
ani očakávané výstupy, na základe ktorých by uchádzač mohol predmetnú položku objektívne a porovnateľne oceniť iba informácia „dodanie a
vyloženie/vynesenie tovaru na miesto dodania,“

Žiadame preto verejného obstarávateľa o:

1- presné definovanie rozsahu prác zahrnutých do uvedených 2 MD, najmä určenie konkrétnych konfiguračných, implementačných, migračných,
integračných alebo testovacích činností, ktoré bude úspešný uchádzač povinný vykonať;

2 - uvedenie požadovaných výstupov predmetných služieb, napr.: konfiguračná dokumentácia, protokol o vykonaní konfigurácie, testovací protokol;

3 - určenie, či majú byť služby vykonané priamo v mieste dodania alebo vzdialene, vrátane prípadných požiadaviek na termín, pracovný čas, potrebnú
súčinnosť verejného obstarávateľa a sprístupnenie existujúcej sieťovej infraštruktúry;

4 - potvrdenie, či predmetná položka predstavuje samostatné odborné konfiguračné práce nad rámec dodania, inštalácie, testovania, preukázania
funkčnosti a základného zaškolenia uvedených v návrhu kúpnej zmluvy.

V prípade, ak verejný obstarávateľ nepožaduje vykonanie osobitných konfiguračných prác, žiadame potvrdiť, či predmetná položka v rozsahu 2 MD
zahŕňa iba dodanie a vyloženie/vynesenie tovaru na miesto dodania, prípadne jeho základnú inštaláciu a overenie funkčnosti.

 

Odpoveď:

1- Inštalačné práce v rozsahu 2 MD musia zahrnúť najmä činnosti s updatom na najnovší firmware systému u všetkých dodávaných zariadení,
základnú konfiguráciu a preverenie funkčnosti systému, vytvorenie SSH prístupu, vygenerovania univerzálneho konta (po odovzdaní bude zmazané
adminom truni). Súčasťou sú migračne práce z pôvodných switchov, nastavenie vlan na portoch, routingu a rackovanie podľa umiestnenia.

2- Výsledkom bude odovzdávací protokol s opisom aktuálneho/nového stavu.

3- Služby budú vykonané priamo v mieste dodania.  Termín a pracovný čas  budú realizované po dohode.

4- Potvrdzujeme, že položka  predstavuje samostatné odborné konfiguračné práce nad rámec dodania, inštalácie, testovania, preukázania funkčnosti
a základného zaškolenia uvedených v návrhu kúpnej zmluvy.
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